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公务员职业生涯管理现状调查研究一

口李 媛 李黎媚 [电子科技大学 成都610054]

[摘 要】 职业生涯管理逐步成为政府组织人力资源开发的重要手段之一。本文通过问卷调

查，了解了公务员职业生涯管理的实际状况，并从公务员职业目标的视角提出了公务员职业发展培

训以及职业生涯管理需求的几方面，从而为公务员职业生涯管理的完善提供了一定的现实依据。
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引言

，2l世纪，以人的全面发展为宗旨的职业生涯管

理已成为人力资源管理理论研究的一大主题，政府部

门的人力资源开发与管理同样如此。由于工作占据

了公务员一生大部分的时间，公务员人生发展所必不

可少的物质和精神需求很大程度上都必须通过职业

生涯才能得以充分满足。因此，如何充分合理地利用

这一段时间，使公务员在职业生涯中不断进步成长，

有所成就，实现个人人生价值，并促进国家、社会、行

政机关的进一步发展已成为政府部门人力资源开发

不得不深入思考的问题。

目前，我国政府部门在公务员职业生涯管理方面

也进行了一定的有益探索，其中较为有效的措施是

2006年实施的《公务员法》中确立的。双梯制”晋升

法⋯，其拓宽了公务员职业生涯发展通道，即把公务

员的职位类别按照公务员职位的性质、特点和管理需

要，划分为综合管理类、专业技术类和行政执法类等

类别，并根据这些类别设置职务序列，这在一定程度

上有力地改变了我国旧有的公务员职业发展的被动

局面，使公务员可以有较大的自主权规划自己的职业

发展生涯。但是，行政体制改革和公共部门结构扁平

化趋势使得公共领域中的公务员拥有的职业晋升空

间依然有限，由此造成公务员工作积极性不高，行政

效率不高，从而影响了政府部门目标的实现uJ。因

此，进一步完善公务员职业生涯管理势在必行。然

而，由于政府部门与企业在价值取向与组织目标上的

显著差异，使得公务员职业生涯管理不可能完全照搬

企业的理论与方法，而必须在深入公共部门实际调研

的基础上，找准切入点，方能有的放矢地逐步完善公

务员职业生涯管理体系。

本次调查正是基于这样一种思路，并根据职业生

涯管理理论设计了公务员职业生涯管理现状调查同

卷。通过调查，我们试图对目前公务员职业生涯管理

现状有一个实际的了解，从而为政府人力资源管理部

门进一步完善公务员职业生涯管理提供一定的现实

依据。

一、研究方法

(一)调查对象

本次调查选取了成都市某党校在职学习的70名

公务员作为样本，样本基本情况如下：男性公务员41

人。占总人数的59％，女性公务员29人，占总人数的

4l％；其中非领导职务序列公务员67名，占总人数的

96％，领导职务序列公务员3名，占总人数的4％；工

龄在16年以下的公务员26人，占总人数的37％，工

嫠超过16年的公务员44人，占总人数的63％。

(二)调查工具

根据职业生涯管理理论研究现状，并基于本次研

究需要，本次调查采用问卷法。在设计调查问卷时，
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分别从公务员基本状况、公务员职业发展现状与职业

生涯管理需求三个的方面来设计问卷，共16题。其

中基本状况调查5题，公务员职业发展现状7题，公

务员职业生涯管理需求4题。

(三)调查方式

为保证问卷回收率，本次调查利用党校集中学习

的机会实施了现场发放问卷，并采用无记名方式填

答。共发出调查问卷80份，当场收回问卷70份，其

余lO份为空白无效问卷，问卷回收率为87．5％。

二、调查结果分析

(一)公务员群体对目前职业满意度较高

经过几次公务员制度的改革，公务员队伍整体在

经济收入、福利待遇、社会地位等方面都有了极大的

改善，这在客观上促进了公务员职业满意度的提升。

另外，公共组织制度建设的逐步完善也从组织层面提

高了公务员的职业满意度。在本次问卷关于职业满

意度的调查中，97％的公务员不同程度地表示对目前

的职业感到满意，其中22％的人表示对现在的职业

非常满意，51％的公务员选择比较满意，24％公务员

选择的职业满意度为一般。

(二)公务员对职位所需能力、性格等因素有一定

认识，但是其综合能力、个性优势并未得到充分发挥

本次调查结果显示，48％的公务员对职业发展

所需要的能力、个性等条件有充分了解，57％的公务

员表示了解一些，但是不完全了解。即便是在公务员

对岗位所需要的能力、个性因素有一定认识的情况

下，公务员自身优势发挥程度却依然偏低，有76％的

公务员认为自己在职业发展中并没有完全发挥自身

优势，另外，有4％的公务员认为自己的优势完全没

有发挥。究其原因在于客观存在的人职不匹配或者

人岗不匹配的问题，这一方面造成了人力资源的严重

浪费，另一方面也造成了组织效率的低下。

(三)公务员职业目标不够明确，并难以将个人职

业目标与组织目标有效结合

在本次调查中，有57％的公务员认为自己有目

标但是不够明确。具体表现为，在职业发展目标细分

中，关于专业技能的学习目标以及职位目标问题，多

数公务员都能将其具体化，比如在专业技能学习目标

上取得相关的认证证书，在职位目标上打算在一定年

数内达到某个职位级别等，只有不到1％的公务员把

职业目标细分到了绩效目标，这充分说明，公务员的

对其岗位及整个组织的绩效目标认识不够充分，也未

能将组织目标与个人职业发展目标很好地结合起来，

由此可推断，公务员职业发展与组织绩效目标的不一

致必然阻碍组织与个人双赢局面的形成。

(四)公务员对目前职业状况与职业目标之间的

差距认识不足

43％的公务员表示目前正在探寻自身优势与职

业目标的差距，但却苦于找不到发挥自身优势与实现

职业目标之间的桥梁。根据职业生涯管理理论，有效

的职业规划是实现职业发展目标的前提。由此可见。

政府有关部门在帮助公务员制定和实施个人职业生

涯发展规划这一职业生涯发展关键环节上还十分欠

缺，未能用“职业生涯规划”将公务员的自身优势与其

目标有效联系起来，因此造成公务员不能清楚的认识

职业发展的可行路径，无法将自身优势运用于职业目

标实现的过程中。

(五)公务员缺乏与其职业目标相匹配的培训

计划

本次调查结果显示，有17％的公务员针对自身

职业发展制定了较周密的培训计划，37％的公务员有

计划却不完善，而仍有46％的公务员目前没有制定

自己的职业培训计划。同时，有培训计划的公务员在

描述阶段计划时也显得很笼统，表现为目标不够具

体，缺乏详细的实施步骤等，这也从另一方面反映出

组织未能向公务员提供相应的与职业目标相匹配的

职业生涯培训。完善的职业培训计划是职业生涯发

展的有力支撑，如果员工只有职业目标而没有与之匹

配的培训计划，职业目标就如同海市蜃搂一样遥不可

及，这对于职业目标的实现是非常不利的。

(六)组织引导公务员参与职业生涯管理程度

较低

本次调查显示，只有9％的公务员接受过完整的

职业生涯管理方面的辅导，52％的人表示接受过职业

生涯管理辅导，但不完整，另外还有13％的公务员表

示只接受过零星的职业生涯管理辅导。组织参与职

业生涯管理在人力资源开发中是十分必要的，它突破

了将组织与个人相对立的传统思维，有利于组织与个

人双赢局面的形成。因此，调查中显示出的政府有关

部门组织参与员工职业生涯管理程度较低的局面有

待改善。

(七)公务员自身对职业生涯管理需求较高

与组织参与公务员职业生涯管理程度较低形成

鲜明对比的是，公务员对职业生涯管理有着比较强烈

的要求，87％的公务员认为政府人力资源部门应该设

置职业生涯管理专业机构。公务员对职业生涯管理

需求的高涨反映了当代公务员对职业发展的重视，这
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是开展职业生涯管理的良好基础，易于形成组织与个

人的良性互动。

三、讨论与建议

综合以上调查结果可知：尽管目前公务员队伍整

体职业满意度相对较高，但公务员职业生涯发展依然

存在一些不容忽视的问题，主要表现为公务员对职业

目标的提出不够明确，并缺乏细化的规划，自我能力

洞察与发挥不足，对职业发展与职业目标之间的差距

认识不清以及缺乏职业发展培训四个方面，这也反映

出当前政府有关部门参与公务员职业生涯管理的有

效性还有待提高，目前的管理水平还不能满足公务员

日益增长的对职业生涯发展的需求，长此以往必将严

重影响公务员的职业发展与政府组织目标一致性的

达成。因此，政府人力资源部门必须加快建设公务员

职业生涯管理体系的步伐，以满足公务员个人职业生

涯发展的需求，使政府组织对公务员的职业生涯管理

与公务员个人职业生涯发展需求相互配合，达到个人

职业发展与组织目标实现的双赢目的。

针对调查反映出的问题，本文认为需要从以下几

个方面对公务员职业生涯管理加以改进和完善。

(一)完善公务员职业生涯诊断系统

每个人的价值观、职业目标和特长不同，对职务

目标的兴趣也不同。所以，公务员职业生涯管理必须

在根据<公务员法》对公共部门职业类别划分的基础

上，进一步了解每个类别内的公务员个人的愿望、要

求和想法，并通过素质测评，找准职业锚点，完成职能

匹配定位，实现个性特征、兴趣爱好、能力发挥、个人

期望目标同组织需要的统一，真正做到人适其职、人

尽其能，让每个公务员都从事自己感兴趣的、适合自

己特性的工作，这将有利于发挥公务员的工作积极

性，增强行政系统的生机和活力，提高行政效率。

(二)构建科学的公务员职业生涯发展规划

系统‘3】

首先要完善职业等级规划、职业道路规划、职业

发展阶段规划，为公务员明确其职业发展目标提供一

个现实的平台。其次，辅助公务员制定并执行职业发

展目标的行动计划，将组织目标分解到公务员的工作

职责中，并根据个人的需要，帮助公务员设计自身的

职业路径，定期进行目标实施情况的测定、检查与评

估。一方面可以帮助公务员了解自己，另一方面使组

织掌握公务员的职业需要，确立组织内职业发展的不

同程序和条件，使公务员的职业目标和组织需要有机

结合起来。

(三)构建公务员职业生涯管理咨询系统HJ。搭建

个人与组织在职业生涯管理方面的沟通桥梁

从公务员个人来讲，要实现良好的个人职业发

展，除了个体积极努力外，还离不开组织的职业生涯

顾问对职业生涯发展的协助和支持。从组织角度来

说，一方面通过职业生涯咨询向公务员提供组织内部

可供选择的岗位信息，把组织目标和组织的发展规划

及时传递给公务员个人。另一方面，职业生涯咨询也

能对公务员解决职业发展中遇到的各种问题提供有

效的建议。这样既有利于公务员个人的发展。也有利

于组织的稳定和组织目标的实现及行政效率的提高。

(四)完善组织“能力本位”的职业生涯发展培训

系统，为公务员职业生涯发展提供动力支撑b’

能力本位培训模式是一种以能力为本，注重提高

素质的培训模式，它通过采取各种有效的培训方法．

最大限度地挖掘、发挥、发展人的能力，把提高能力作

为培训的目标，使个人潜在能力尽可能得到充分发

挥。由于公务员职业的特殊性，对从业者的个人素养

和职业能力提出了较高要求，比如管理公共事件的能

力，服务大众的意识和职业操守，处理复杂人际关系

的能力，对法规政策的了解与掌握等等。这些能力的

培养，通过目前学校的教育学习难以奏效。因此，有

必要在充分评估公务员潜能与培训需求的基础上，建

立以综合能力提升为本位的培训模式，从而为公务员

职业生涯发展提供动力支持。同时，对公务员的培训

也要把组织运转的需要和公务员个人发展的需要结

合起来，并与他们的个人职业生涯规划紧密联系起

来，使公务员在每次职业变化时都能得到相应的培

训，这样既能满足公务员提高职业能力的需求，也有

效地解决了培训目标和组织目标一致性的问题，从而

使公务员所具备的能力和岗位要求达到最理想的匹

配。

参考文献

[1]徐银华，石佑启，扬勇萍．公务员法新论[M]．北京：北

京大学出版社。2005：65—81．

[2]赵曼，陈全明．公共部门人力资源管理[M】．北京：清华

大学出版社．2005：163．

[3]张再生．职业生涯管理[M】．北京：经济管理出版社，

2002：200—210．

[4]胡丽文．浅谈公务员职业生涯咨询系统的构建[J】．

求实，2006(1)：169—170．

[5]张峰．能力本位——公务员培训新模式[J】．北京：中

国人力资潭开发，200l(4)：26—7．8．

I下转第91页)

  万方数据



Journal of UESTC(Social Sciences Edition)Feb．2008，V01．10，No．1

而这种影响为他争得的地位是无人能替代的。他的

小说迎合了他那个时代的众多的社会底层(主要是小

资阶层)的大众，毕竟那个时代的美国不像如今的美

国拥有大量的中产阶级。况且他的小说在构思上总

是那么巧妙，虽然其他作家也利用巧妙的构思来编写

故事，但毕竟都不像欧·亨利那样执着。他使这种写

作风格始终贯穿于自己的写作生涯。从而成为了他自

己独特的写作风格，使得他在美国文学史上占有一席

特殊的地位。
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Key Words 0．Henry；ne Last Leaf；pretentiousness；petty bourgeoisie sentiment

(编辑刘 波)
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Investigation and Research to the Present Situation of

the Civil Servant Career Life Management in China

LI Yuan LI Li—mei

(Univ．of Elee．Sei．&Tech．of China Chengdu 610054 China)

Abstract The career management becomes orle of the important means of the govemment organization human地-

$onl℃e development．In order to know the actual eonditon of the civil servant career management in China to improve the

civil servant ealreer management according the reality，this text
gets the information about putting award and programming

of the objective of the civil servant career management，exerting and observing serf-competence，the difference between

the development and aim of the career，the training of the career development，and the need of the civil servant career

management by questionnaire investigating．

Key Words civil servant； career management；the aim of the career； career training

(编辑戴鲜宁J
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