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同校数字化校园决策支持系统建设一

口杨 挺[电子科技大学成都610054]

【摘 要】 本文分析了目前高校网络应用的现状，提出高校数字化校园建设向决策支持系统

方向发展，分析了适合高校数字化校园的决策支持系统特点，根据其特点说明该系统的构成和该系

统涉及到的主要技术手段。
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一、当前数字化校园概况和问题

“中国教育和科研计算机网”在1994年建立后，各高校陆

续开始了校园网络建设，并在近年来提出了很多类型的数字

化校园的概念，从提供单纯的网络服务数字化校园到提供全

方位发布、使用和处理信息的行政、教学服务的数字化校园。

如果我们现在能够利用现有的网络和计算机环境建立一

个信息综合、信息筛选、信息分析和信息反馈的高校信息处理

系统，就能极大地提高工作和学习效率。目前，这样的系统在

技术和物质上都已经具备了实现的环境。它们的技术基础就

是现在的数据仓库技术和决策支持系统(DsS)技术等。这些

技术在商务上成熟地应用于各种活动，并取得了良好的效果。

这些应用给我们发展高校的信息系统带来很多借鉴。

二、数字化校园决策支持系统的基础

高校校园网的硬件基础设施的完成只是校园数字化的第

一步，在维护其良好运行的基础上专门建设一个可发展的校

园数据中心是非常必要的。通过数据中心能够最大限度地保

证网络信息数据的安全性、可靠性、可维护性，甚至在费用的

合理规划上都可以得到最大限度的利用。同时数据中心将数

据信息进行集中管理和分析，十分有利予数字化校园的统一

架构。将各种办公和管理的信息系统安置到各相关部门，采

取独立研发、自主维护以及单独负责该系统的信息安全的数

据管理系统的缺点是无法保证网络带宽的有效利用率，同时

每个独立的系统必须自己负责自身系统的维护、安全等工作。

这样的结构将大量地浪费物力和人力资源，并且还给需要建

立的对信息进行整合、分析、共享能力要求极高的决策支持系

统带来巨大的麻烦。因此建立一个数据中心是建设一个高性

能的数字化校园不可缺少的内容，并且为以后建立决策支持

系统提供良好的物质基础。

数字化校园的另一个基础也是高校决策支持系统的基

础，即数字信息的规范化。建设一个规范的数字信息环境，将

有利于信息的共享、组合、分析、利用和存储。或者说没有规

范，决策支持系统就无从谈及。如果没有一套完整的教育管

理信息标准，教育管理部门和学校根据各自工作的需要采用

的是不规范、不完整，而且互不兼容的管理信息，这些信息不

仅难以进行交流，而且随着全国教育管理信息网络的逐步建

立，这些信息的价值和作用将难以得到体现和发挥，甚至会成

为信息垃圾。

三、数字化校园的决策支持系统

决策支持系统Dss软件在70年代就已经开始在商业中

使用。直到现在，其技术和使用范围还在不断的发展和成熟

中。因此根据其使用经验，目前高校的数字化校园决策支持

系统的主要目标是建立一个能提供较强大查询功能、能对行

政管理，教学管理提供较简单的决策支持系统。它的功能是

通过功能模块或各种工具的组合实现的。比如我们可以为提

高学生的英语成绩建立分析模型，或者为学生的健康保险计

划提供预算估计等目标建立模型，数据通过由这些模型功能

组合起来的工具对目标分析，所需要的数据由数据库通过数

据筛选模块进行分析，然后通过提交工具将结果提交给决策

者完成决策过程。这样由各种工具和功能模块构成的为高校

环境提供决策支持的系统，我们称为高校的决策支持系统。

这样的决策系统一般需要建立一个包含浏览器、服务器、数据

库的多层体系结构的决策支持应用程序。图l是一个具有决

策系统的数字化校园的结构的例子：

如图1所示，决策支持系统通过决策支持系统服务器完
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成对系统的整合，为数据分析构造数据，并为生成衍生数据提

供计算能力；目标制定器提供业务规则制定应用，为各种分析

和决策工作制定方案和步骤；分析工具提供各种数据分析的

手段和算法，它具有扩展性，用户可以使用决策支持服务器对

访问到的数据进行分析和提供报告；决策支持web代理可以

嵌入web网站，提供网站活动简报；查询报告、财政预测分析

模块、教学分析模块等提供相应领域的决策功能；w。b人机交

互平台提供一个统～的网络化的人机交互模式，各种决策支

持功能将在该平台上表现出来。

(一)数据和数据源

数据是决策支持系统最关心的问题，它的基础必需建立

在良好的数据来源上。这些数据来源有两种：一是记录学校

内部各种活动的数据，比如学生的各种记录、人事记录、成绩、

成果等；二是记录学校的各种调查，网络点击以及学校企业的

销售情况等间接得到的数据。这些数据可以建立起多个数据

库，比如人员数据库、学业数据库、招生数据库、科研数据库以

及数据仓库等。人员数据库一般包括人员标识、地址、帐号、

人员统计信息、模型评分等信息；学业数据库包括人员标识、

帐号、选课、活动、成绩等信息；招生数据库包括各地生源学

校、入学成绩、招生活动等细节信息。这个数据库在对筛选有

潜力的学生，优化招生等预测性活动定位模型和响应模型中

十分重要。

在分析决策支持系统的数据时，我们可以将数字化校园

所关心的数据类型分为三类：人员统计数据、行为数据、态度

数据。

人员统计数据是数字化校园最方便和最直接的数据来

源，包括性别、年龄、住所、民族等数据，这些数据稳定并且与

商业环境不同，这些数据在高校环境中可以达到比商业数据

更高的准确性。在此基础上建立预测模型比较方便。

行为数据涉及到研究所、办公室、教室的各种日常运行维

护消耗，学生选课表和科目成绩、研究人员发文、奖罚数据、甚

至校园各个网站的各种点击率。这些数据在预测未来行为时

将起很大作用。

状态数据与高校人员的态度状态有关，它通过调查、观点

表决、选课、校内消费等行为中得到或推导出来，可以提高定

位建模和分析。它能为预测建模增加维数据，对了解学生兴

趣爱好、对课程评价、学习困难度、价值观等内容会有很大帮

助，但它的数据获得困难度较高。

比较复杂的系统可以在系统确立数据结构和建立数据库

后，建立对应的数据仓库以支持各种高校活动的决策制定过

程。我们可以通过建立数据仓库并使之成为决策支持系统的

平台。而数据仓库管理系统和数据仓库工具对数据进行提取

和分析，满足各种决策支持功能的需求。当然，由于构造数据

仓库的代价较高，我们也可以在系统中直接建立各种工具完

成不同的决策需要。但没有数据仓库的数据将面临不统一、

时效差、缺乏相关性等问题，从而使决策系统的准确性下降，

范围缩小，以及对整个系统的处理负担相应增大。

(二)数据查询

对数据的及时掌握和快速、有效的查询是决策系统的重

要组成部分。因此建立功能强大的查询工具是决策支持最重

要的部分。数据查询的实现目前有很多方法，比较常用的传

统方法是使用sQL结构化查询语言，对数据库进行定义、操作

和控制、得到需要的信息；当查询内容比较复杂时，可以通过

建立陷入式sQL应用程序既受监控的查询(MQE)生成预先定

义的查询和报告。目前查询功能在高校数字化校园建设中或

多或少都已经实现了，差别只是在于查询的能力、数据来源和

查询的范围的不同。当然查询也可以使用更复杂的技术，如

索引技术中的B一树、目标索引技术、星位索引技术等。⋯

(三)关系模型

仅对数据进行简单的查询还是不能对信息做分析，还需

要通过对数据的收集、转换、发现和传递，将整理好的信息交

与基于数据挖掘和建模的分析工具对信息进行分析处理。简

单而言，要了解各种现象之间的关系，我们需要在决策系统中

对各种数据进行关系分析，比如在安排教学课程时，需要了解

英语课时和标准英语考试分数的关系，我们就可以通过一个

分析模型进行分析：图2所示，利用简单线形回归分析作为分

析工具算法，分析标准英语考试分数与英语课程安排的关系。
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图2

在该例中，成绩=42．9+0．47x，我们可以通过回归分析

得到的R方为86．8％，这表示成绩的86．8％变动可以由课时

变化解释，或者说这两者之间的关系是比较密切的。当然，在

实际情况中，影响成绩的变量不仅仅只有课时，还有其他变
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量。通过对目标函数的数据整理、筛选、概化和分割等技术处

理成最有期望的值，然后采用线形回归或逻辑回归、分类树、

回归树、以及神经网络等方式进行分析。目前考虑高校的开

发成本和实用性，采用建立在比较容易建立模型的线形回归

和逻辑回归基础上的分析工具可能比较实际一些。例如，英

语四级的分数可能和不同的英语课程安排有关系，如一周四

次上英语课的分数可能没有一周两次英语课和两次英语听力

练习课的分数高。这种多个预测或独立连续变量就需要采用

多元线形回归分析方法了。如果处理只考虑考试通过“与”和

“否”的离散变量，可以采用逻辑回归分析方法。

分析工具的设计需要根据其完成的目标进行建模。比如

专门为学生的健康保险计划提供预算估计的目标建立模型。

我们首先根据目标需要选择一些候选变量，然后通过建立目

标函数来实现目标的定义。本例中学生的健康保险计划模型

可以由四个函数组成：考虑学生购买保险的响应概率函数、根

据学生体检结果得到的风险概率函数、该计划的运营费用函

数和收益率函数。显然，这些数据将涉及到学校的财务、医

院、行政和学生管理等数据。系统从数据库中取得数据后，在

分析算法模块库中选择适合这些函数数据特征的模块进行运

算，最后提交到结果菜单。

(四)预测模型

对行政单位来说，能够制定各种预算是决策系统最能体

现提高工作效率的工具，因此当需要制订和分析各种财务编

制预算、科研费用预算项目的时候，决策系统可以为各种预算

建立与之相关的预测模型，并提供相关的预算方案供决策者

选择；预测模型的基本算法主要有一次平均法、一次指数平滑

法、零基预算法和滚动预算法等，[’1如一次平均法的算法表

刁i：

凡十l=(x￡+xt—l十⋯+溉一Ⅳ+1)

一。毫瓜
其中xt为最新的观察值；F。为下一期的预测值。和分

析工具一样，预测工具可以建立一个由多种不同的预测算法

模块组成的模块库，然后根据实际预算报表形式，有选择地将

这些基本模型加以合成，最后产生符合需求的复合模型。数

据将通过多种复合模型进行预测，然后根据比较结果数据确

定合理数据，最后自动完成制表和提交过程。通常我们将几

个预算方案和该预算方案的数学理论根据信息提交给决策者

进行选择和修改，这样将大大提高办公效率和减小误差。在

预算过程中，如何组合适当的复合算法模块可能需要信息工

作者或决策者了解各种分析手段并进行最优选择。

(五)其他

高校的决策支持还可以由其他工具和模型组成，比如黑

板机构，知识获取、人工智能技术等。l引决策支持系统在使用

过程中可以不断完善和发展。

四、决策支持系统的建设

从商业决策系统开发的经验来看，开发高校的决策系统

主要有几个环节，如完成网络基础建设、建立数据中心、确定

项目、需求分析、确定业务模式、功能分析、数据分析、数据库

或数据仓库建设、在各种服务系统业务流程和信息发布等功

能基础上建立各个系统决策系统模块。[41考虑到高校的实际

情况，如经费短缺、设备条件不足等问题，因此，我们需要构建

的决策支持系统可以不是一个统一完整的系统，而是在初期

采取合理的总体设计，构建统一的服务器、分析库、目标制定

器等基础功能，再根据实际情况和应用发展确定决策支持的

功能领域，以分期建立独立功能模块的方法逐步完善高校的

决策支持系统。在建立某个决策支持系统功能域模块时，先

确定分析目标，根据分析模块中选择的算法或新增算法建立

一个该功能特定的模型。由于决策支持系统在目前高校环境

中属于新生事物，而且使用较复杂，所以特别需要注意的是对

系统的使用者进行不问断的培训和宣传，并强调其使用功能。

只有熟练和有目的地使用该系统，才能有效地提高工作效率

和学习效率，并为全校教职员工和学生带来更大动力。

五、结束语

由于数字化建设是刚刚在各高校开始的项目，特别是高

校环境复杂，处理的数据量极大，所以有很多高校业务的数字

化率低，信息中心的工作依然是维护网络正常运行，对信息的

处理能力弱；数字化校园建设依然处于各部门独立开发的阶

段，没有对数据进行统一，从而各个部门的数据不能共享；在

这样的环境中如何建设可以使用的决策系统，如何将这个系

统的使用制度化，规范化是非常困难的。

虽然决策支持的部分技术目前在商业中已经比较成熟，

而这些技术在数字化校园的建设中才刚刚起步。虽然在商业

领域中使用的决策支持系统的思路和手段对帮助建设数字化

校园有借鉴意义，但不能完全照搬。对于如何建立和分析我

国现阶段高校的经营、管理、学生的学习效率等数据到目前还

只是开始。建立一个优良实用的高校决策系统需要做很多工

作和投入，但该系统所能提高的工作效率、学习效率却是非常

可观的，甚至可以说，高校决策支持系统的出现将改变目前的

教育模式、教学理念和管理方式。
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Abstr∽t A brief introduction to the Steiner’s tra_Ilslati帆views，山at is山e he瑚eneutic motion of the咖nslation，tmst，aggression，im—

pon and compensation．

Key words he兀neneutics； subjectivity of咖slation； hermeneutics of translation
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Agriclllture Infomatiollization in A吣tralia and Its mmIlination for Western Cllina

．工1AN“ng

(Tianjin University Tianjin 300072 China)

Abs订act There are similar aspects bemeen aus订alia and westem China：a西culture based，in satisfied natural resources and geographical

positions．Through agriculture iIlfb瑚ationization，Australia makes up for its shortcomings，and rapidly develops agdculture economics，and be—

comes one of the most competitive a鲥culture countries in the wodd．This paper analyzes characteristics and chief applications 0f agTiculture in—

foHnatization in Aus州ia，put forward some advice for westem China．

Key words Aust础ia； a酾clllture inf0Ⅱ11ationization； charact耐stic； chief印plication；west啪a酣culture
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