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模糊思维在大学生思想政治工作中的运用
——柔性管理对大学生思想政治工作的启示一

口彭向阳[集羌大学厦门361021]

引言

[摘要】 模糊思雏是运用柔性管理时的重要思雏方式。柔性管理引入大学生思想政治工作

领域后，模糊思维由于自身所具备的特征，包括思维的模糊性、语言表达的模糊性、思雏的非逻辑性

及意会性和瞬时性等，能够在大学生思想政治工作中发挥其他类型的思维方式都无法发挥的作用。

模糊思维在大学生思想政治工作中具体运作时，要注意坚持“适度”、“中和”和“至诚”的思想原则，

才能真正发挥其特有的育人作用。
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模糊思维是柔性管理的一种思维艺术，是解决、处理模糊

问题的理论依据。当我们在大学生的思想政治工作中运用柔

性管理的时候，模糊思维就经常用来应对、处理大学生学习、

生活中的一些模糊现象，这使得我们在面对大学生群体中存

在的大量的、纷繁复杂的模糊问题时不再柬手元策。模糊思

维成为解决客观现实中这一“灰色”问题的有效思维方法。

柔性管理是相对于刚性管理而言的。长期以来，人们往

往更重视带有强制性色彩的刚性管理，在大学生管理和思想

政治工作中也不例外。显然，刚性管理具有不可抗拒的特征，

也能起到不小的作用。然而，当今大学生思想政治工作状况，

决定了仅有刚性管理是不够的。引进柔性管理，可使大学生

思想政治工作迈上一个新的台阶。柔性管理是在研究人们心

理和行为规律的基础上，采用非强制的方式，在人们心目中产

生一种潜在的说服力，从而把组织的意志变为个人的自觉行

动。可见，这是一种更加深沉、更加高级的管理，是一种充分

体现理性、贴近人性的管理。柔性管理包含着极为丰富的内

容，比如心理管理、行为管理、环境创造、形象管理、思维运用

等，而模糊思维就是运用柔性管理方式采用的一种思维方式，

也是一种思维艺术。一。

～、大学生思想政治工作中的模糊思维及

其特点

所谓模糊思维，是指人们在模糊逻辑的基础上，运用不精

确、非定量语调，在不弄清所有细节的情况下，根据事物表现

出来的整体特征和主要矛盾，对事物的性质、发展变化等做出

判断韵思维方式。它具有直观性、形象性的特征。顾名思义，

模糊思维是相对于精确思维而言的。二者都是人脑的思维方

式。就思维的对象性而言，精确思维是关于清晰事物的理性

认识，模糊思维是关于模糊事物的理性认识。精确思维通过

对有关对象的精确信息进行精确的加工来揭露事物的本质，

模糊思维是通过对有关对象的模糊信息用模糊的方式进行加

工来揭露事物的本质。越是复杂多变的事物，模糊思维越能

发挥更大的作用。

在大学生思想政治工作中引进柔性管理，模糊思维就成

了一种较有效的思维方式。由于思想政治工作的特殊性，由

于人的思想的不可捉摸性，许多时候是无法简单地对～个人

进行定性判断的。对事物的认识我们要求精确，但真正所得

到的精确认识总是少数的、特殊的，而以模糊为基本特征的认

识，无论就认识的过程而言，还是就认识的结果而论，都是多

数的、普遍的。模糊问题要硬性地精确处理，必然引发谬误。

模糊理论的本质正是反对绝对化、极端化，而我们对人的评判

恰恰晟忌讳绝对化和极端化，忌讳把人一棍子打死。所以，在

大学生思想政治工作过程中，运用模糊思维对大学生的思想

状况进行判断，是再合适不过的了。

大学生思想政治工作中，能够大量运用到模糊思维，主要

取决于模糊思维本身的几个基本特征——
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我们把柔性管理引进思想政治工作领域，作为柔性管理

中最主要的思维方式——模糊思维，自然也就成了思想政治

工作中最重要的思维方式。人的头脑就如同一个黑箱，看不

见，摸不着，做人的思想工作，就无法简单地以一种一成不变

的公式去套用，它必须是针对实际存在的问题，依据自己大脑

中的许多模糊体验，去模糊判断并选择工作方法，而不能像对

客观存在的某些实物那样给予精确的概括和测量。这也决定

了我们要获取人们心灵深处的东西是困难的，以及所获取的

信息的模糊性。同时，大学生身上表现出的许多现象确实带

有“亦此亦彼”的色彩。在外界的影响下，“亦此亦彼”可以变

成“彼”也可以变成“此”。这种现象极为普遍。如大学生会出

现失去信心的时候，此时及时地给予鼓励，又会使他们恢复信

心，失去与恢复仅一步之遥；正在寻死觅活、痛不欲生，因及时

疏解而转危为安，生与死没有明显的鸿沟；正要做违规违纪之

事，及时有效地阻止，做与不做一念之间⋯⋯大学生存在太多

的“亦此亦彼”、“欲罢不能，欲做不忍”的模糊或矛盾心理和行

为。这就要求我们必须采用最合适的方法来处理这类现象。

一般情况下，我们要遵循“适度”、“中和”、和“至诚”三种思想

方法，才能在大学生思想政治教育中有效运用模糊思维。

模糊思维在大学生思想政治工作中的运用必须适度。高

校的思想政治工作面对的是千差万别的大学生。俗话说，一

种米养千种人。学生各有特点，除了根据学校的相关规定进

行管理外，还必须采用不同的工作方式来处理在不同个体身

上所出现的具体问题。事实证明，任何太过强硬的手段，或太

过柔弱的做法都不利于搞好大学生的工作。孔子主张的“执

两用中”的适度思想此时十分有效。“执两用中”即抛弃极端，

取其适度。思想政治工作者就是要善于与大学生们搞好协

诃，又决不无原则地迁就他们，协调于两极之间，不带倾向性，

成为一种内坚与外柔完美结合的状态。我们这里强调“适

度”，是因为“度”总是与“质”相关联。过量和不及都不符合质

的要求，即所谓“过犹不及也”。现实中，常会见到两类管理

者，一种是武断专横式，另～种是放任自流式。第一种认为管

就要硬性管好，其实也就是剐性管理；第二种认为大学生已经

成人，自己该会管好自己了，何必再花力气去管他们呢?那不

叫管理，只能是一种不作为，当然也是一种不尽职不负责的行

为。两种方式都不是积极有效的方法。成功的思想政治工作

者应既讲究严格管理，又懂得如何尊重学生，理解学生。适度

思想还非常适用于对大学生在人际关系问题的处理上。人际

关系冲突是大学校园中最容易引发矛盾的导火索，但往往又

很难简单地判断到底是谁的主要责任。因为这类问题往往由

大学生个体的生活习惯、性格特点、地区差异甚至语言习惯等

原因引起，不好就某个现象来简单地判断正确或错误。所以

对此类问题的处理都是模糊的，没有绝对的、一成不变的方

法。我们只能立足具体的情况进行模糊分析、评判、把握，以

适度为原则，从中确定最理想的方案。适度思想是做好思想

政治工作的一道坎，是一种理性的表现，是一种灵活性和原则

性相结合的智慧。

模糊思维的运用要借鉴“中和”的思想方法。“中和”的思

想主张用调和的方法使矛盾双方达到均势、平衡、稳定、和谐

的状态。这里需指出，调和并非简单化和无原则的代名词。

思想政治工作本身是一件十分严肃的事情，原则性很强，不容

亵渎。所以在大学生思想政治工作中运用模糊思维的方法，

并非无原则，也绝非不作为。为了做好大学生的思想政治工

作，我们引进了柔性管理，运用了模糊思维的“中和”思想，是

对客观现实的承认与科学的处理。对于人，我们常说“人无完

人，金无足赤”；对于事，总是矛盾统一体；这是事实，无可辩

驳。“中和”本来就是一种思想方法，在大学生思想政治工作

中，它主张用调和的办法去化解大学生群体中存在的矛盾，达

到大学生彼此之间的和谐相处，绝不是无原则地迁就、无标准

地附和，即所谓“和而不流”、“中立而不倚”。采用这一思想方

法，恰恰就是在大学生思想政治工作领域里一种成熟的表现，

是高明的工作方法和艺术。我们面对任何一个大学生的所作

所为都不能全盘肯定，也不能全盘否定，只能是肯定其优而否

定其劣，这也正是由于事物本身就是这样矛盾地存在着。模

糊思维在这里就是从矛盾的两端吸取合理的因素求得多种因

素特别是对立因素的统一、和谐，而不是对立双方因素的简单

相加。“中和”思想看到了事物矛盾的双方在一定条件下可以

同时并存共同发展，而不是一方排斥另一方，一方否定另一

方。当然，在具体操作中，不可失去原则，不可简单追求一团

和气。任何时候谦让都是有限度的，若个别大学生的行为损

害到国家、集体利益，学校利益或他人的合法利益，就必须借

助其它管理方式进行惩处。

模糊思维的运用必须体现“至诚”思想。“适度”和“中和”

思想为柔性管理提供的是模糊把握中的方法，而“至诚”则是

一个指导思想。是讲对待人和事要真实无妄，真诚无欺。模

糊思维应该是建立在实事求是、承认现实，并尽可能正确把握

现实的基础之上的。要尊重客观规律，排除形而上学的思想

影响，从众多的含混不清的答案中选择最贴近现实，最能反映

客观的方案。在大学生思想政治工作中，更得强调实事求是，

不执一端，至诚至信”1。

思想政治工作者的“至诚”，不是勉强做作，故作姿态，而

应该是自然而然、合乎情理的真实表现。我国自古就有儒家

强调的“至诚”思想，主张通过“博学”、“慎思”、“明辨”来达到

诚信的目的。我们应汲取其中的精华，切记一个“诚”字，以诚

待人。思想政治工作最忌讳口是心非，当面一套，背后一套，

表里不一。所以，言行一致、表里如一是“诚”的最基本的要

求。大学生由于大多是初次远离父母亲人，他们常常会被告

诫：防人之心不可无!又由于对周围环境的陌生，他们都会有

一种防备心理，这十分正常。他们往往又会把自己团锁在自

己的小圈子中不愿出来，也不愿显示他们的真实想法。思想

政治工作者要以自己的诚意去消除他们的这种心理防备，让

他们敢于展示真实的自我，为全面发展自我准备一个良好的

先决条件。这也是开展所有工作的基础和基本要素。管理的

双方不仅要“交面”，而且要“交心”，换取对方的真诚，从而产

生互动效应。“至诚”还体现在管理者要敢于讲真话，敢揭自

己的“短”，露自己的“丑”，既报喜也报忧，这才是光明磊落的

表现，因而一定会博得大学生们的理解、谅解和合作。这样开
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展起思想政治工作，自然能够得心应手，左右逢源，其效果不

言而喻!

模糊思维作为一种思维艺术，我们很有必要继续深入探

索、挖掘，让它为我们成功开展大学生思想政治工作、培养更

多的合格建设者和可靠接班人做出更大的贡献!
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