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［摘 要］ 时至今日，新信息与通讯技术已经无所不在，其作用也愈加明显，随之而来的是它

的战略上的重要性也不断提高。如何来衡量高等教育中信息技术的战略价值是一个仍在讨论的话

题。新信息与通讯技术仍处在它的发展前期，且在不断演变，高等教育须转变其核心学习环境。
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新的信息和通讯技术（ the new information and
communication technoIogies，以下简称 ICT）在高等教育
领域内的作用是如此之巨大，发展如此之迅速，以致

马丁·特罗感叹“无法在一篇文章里进行概括”［1］。

为了解 ICT这种新媒体究竟对高等教育领域产
生了哪些影响，我们不妨首先简要回顾一下历史上不

同媒体对教育所起的作用。

一、教育发展过程中的四次革命———媒体

对教育影响的历史回溯

在人类发展史上，曾先后出现四次由传播媒体引

发的社会的巨大进步。它们分别是口语媒体、手抄文

字媒体、印刷媒体和电子媒体。第一次革命是专职教

师的出现。教师成为专职传播教育信息的传播者，专

职教师的出现，把原来依附于氏族社会和家庭，在实

际的劳动和生活中实施的教育解放出来，变成一种专

门的社会活动，使教育传播专业化了，引发了教育方

式的巨大变化，学校由此而产生。第二次革命是书写

文字的出现。文字能把口语传播的信息记录下来，以

便扩大传播的范围，使人类文明得以传承。这样，在

教育中除了口语媒体外，又增添了用文字符号传播教

育内容的方法。文字的阅读与书写不仅是教育的一

种方式，而且也是教育的内容。第三次教育革命是印

刷媒体的出现。尤其是活字印刷术发明之后，书籍成

为传播知识的重要媒体。质优价廉的书籍代替了价

格昂贵的手抄本，使知识的积累与传播既扩大了范围

又提高了效率，从此人们不但可以向教师学习，还可

以向书本学习。第四次教育革命是电子传媒如广播、

电视等（不包括计算机）的出现。萌芽于本世纪初，50
年代后迅速发展起来的电子媒体对人类教育产生了

巨大深刻的影响。而 1946 年电脑的问世以及 1969
年互联网的前身 ARPANET的出现则将人类带到了一
个新纪元，同时引发了教育的第 5 次革命。尽管它们
的出现刚开始都并不引人注目，但是其发展之迅速则

令人瞠目，甚至就连计算机业内人士也无法预计，以

致有时会作出错误的判断。1943 年，大名鼎鼎的 IBM
创始人 Thomas Watson认为世界市场可能只需要五台
电脑；而 1977 年 DEC 公司创始人 Kenneth OIson 也出
了同样的笑话，他声称任何人都没有理由想在家中拥

有一台电脑［2］。但是后来的事实无情地嘲弄了这些

预言。今天，ICT 正在深刻地改变着社会，高等教育
也不例外，从教学方式到日常管理无一不发生了巨

变。曾有人对 ICT对高等教育的冲击作出如下评论：
“在教育发展史中，从来没有一种科技发明能够像信

息通讯技术这样对教育产生如此巨大的影响。尽管

收音机和电视机改变了人们的生活方式，但对高等教

育却并未产生重大的影响⋯⋯现代社会发展的种种

迹象表明，因特网将会对大学教育产生不可估量的重

要影响。大学未来的发展将主要取决于其对信息社

会的适应能力和是否能够满足人们日益增大的对知

识市场的需求。”［3］
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二、ICT对高等教育的影响概述

依笔者看来，目前 ICT对高等教育的影响主要集
中于以下几个方面：

（一）促进高等教育资源的传播和优化配置

目前利用 Internet 开展教学和学术管理活动，正
以燎原之势，对传统教育模式产生巨大冲击。首先它

大大提高了教育资源传播的效率。利用微波通信、光

纤通信、卫星通信等技术，可把大量的信息以最短的

时间准确地传输到异地。其次是资源共享。传统教

育模式中，由于技术原因，优秀的教育资源只能被少

数人所占有，造成了资源分配严重不均。随着 ICT 的
进一步发展，已经可以将最优秀的教育资源设置在互

联网上，使得全世界每个愿意学习的人都能得到它。

如美国麻省理工学院（MIT）所提出的将其课堂教学
内容放置于网上的“开放课程计划”（Open cOurseware
prOject，简称 Ocw）［4］，首批课程可以进入 MIT 的网站，
这些课程对任何人都是完全免费的。MIT 范例的意
义在于实现了知识资源的最优化利用。一方面，已有

的知识被重复利用，使它的价值无限扩大。另一方

面，优秀教育资源的共享也改变了知识的垄断性占有

和使用状态，在一定程度上弥补了资源稀缺的不足，

实现经济学意义上的帕累托最优，从而大大推动了个

人和社会的进步。这样，全社会的现有的学习资源也

将得到重新整合和有效利用。信息时代的社会是一

个多样化的社会，借助 ICT，无论工作或学习，都能有
方便的多种选择。

（二）促进高等教育的全球化

ICT的发展为生活在世界不同角落，相距遥远的
人相互交流提供了方便，世界正变成一个小小的“地

球村”（麦克卢汉语）。国家界限与认同、伦理与文化

仍会使世界丰富多彩，但这些都存在于一个全球化社

会中，人与人、社会与社会、国家与国家之间的认同，

不仅依赖于物质的丰富程度，更取决于其教育水平。

高等教育正面临全球化和网络化的双重压力，在不久

的将来，有可能实现：杰出的研究人员自由流动，学生

的入学也将不受地域限制等。随着信息资源共享范

围的加宽，信息的获取将更加迅捷，而随着信息技术

的发展，知识的传授也更加方便，不再局限于大学，更

不限于大学课堂。因此，大学要超越其传统的象牙塔

象征，成为“现代社会的轴心机构”［4］，发挥其沟通不

同社会、不同文化的桥梁作用。旨在为在职成人提供

教育服务。创建于 1976 年的凤凰大学（University Of

PhOenix），现在已发展成为拥有 151 个校区和学习中
心的全美最大的虚拟高等教育机构，其目前全部注册

攻读学位学生数达到 213，074 人，已拿到学位人数超
过 171，600。凤凰大学的成功使我们有足够的信心预
言，未来的高等教育将突破时空界限以及受教育者在

年龄、教育环境等方面的限制，通过 ICT 延伸到地球
上的每一个角落，实现真正意义上的无边界高等教

育。

（三）促进了新教育观念的形成

传统的教育观念将教育的功能定位于训练记忆

和进行选拔，整个教学过程就是教师对学生进行知识

传输和人格外塑的过程。这种定位，在科技不甚发达

的时代，如农业时代、工业时代，具有一定的必然性和

合理性，人们只须凭借一次性学校教育所获得的知

识，基本上可以受用终身。但是，随着社会的变迁，这

种观念就显得十分落伍。在现代社会里，信息和知识

呈指数般增长，知识与信息的时效性越来越突出，这

就要求每一个人必须不断地学习，以更新自己的知识

和技能，适应社会的发展。从某种意义上说，我们目

前处在一个信息化的学习型社会，ICT 为信息化的学
习型社会的形成创造了条件，学习不再被看作是人生

早期阶段所从事的一种仪式或典礼，如前剑桥大学副

校长阿什比所说：“教育并非一种佛法，人们一经超度

就永远得救了。社会的变迁使得一个人几年的大学

教育并不能一劳永逸。”［5］ ICT 使真正意义上的终身
教育成为可能。因此，面对这样的时代特征，高等教

育应从一次性的学校教育向终身教育发展，一个人的

学习不再是阶段性的，而是贯穿一生的终身学习。并

且随着 ICT的发展和应用，人们学习的场所也不仅仅
限于正规学校，传统的“学校”概念发生了根本性的转

变［6］。可以说，80 年代广播、电视教学突破了传统的
“围墙”式教学模式，信息时代基于网络的远程教育则

更彻底地改变了传统“学校”的概念。远程教育将家

庭教育、学校教育和社会教育紧密地联系起来，形成

了一个网络化的教育体系，在这个体系中，学生的学

习活动不再局限于课堂，还可以利用 ICT 进行在线学
习与讨论，充分发挥其主体作用。新的教育哲学理念

的树立，是 ICT发展的必然结果，我们必须清楚地认
识到这种教育人才观的转型和新的教育观念的形成。

在现代教育思想、教育理论的指导下，将从根本上实

现教育由一次性教育向终身教育的转变、高等教育由

精英教育向大众化教育的转变以及教学模式从以教

师为中心向以学生为主体的转变，培养出一大批具有

创新能力、实践能力和创业精神的高素质人才，使教
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育的人才培养功能得以充分的发挥。

（四）文化模式的重构

人类文化的演进，首先依赖其群体性的生活，语

言和文字的产生使文化交流有了载体。进入现代社

会，诸如书籍、电影、电视、报刊杂志等各种文化形式

和传播媒体层出不穷，更加促进了人类的文化交流。

尽管现代社会产生了很多文化传播交流方式，但最有

效的文化传播手段仍是人的群体性生活和直接的沟

通。所以，当今世界范围内的文化、价值冲突仍在所

难免，因为人们还是囿于地域和物质条件的限制而不

能经常面对面地沟通。信息技术的广泛应用使地球

“越来越小”，世界各个角落的人们可以在网上自由地

交流和沟通，一种新的文化形式———网络文化必将出

现，并会部分地取代现有的文化传播形式。校园文化

的多元化，必将在校园内产生多样化的价值群体。从

根本上讲，文化的多元化有利于教师和学生更加全方

位地了解世界，对于培养具有全球化意识的人才有促

进作用。值得注意的是，与此同时由于文化多元化、

多样价值群体的客观存在，必将使意识形态领域的争

夺与斗争更加复杂和激烈，使高校的德育工作面临挑

战。未来文化模式将是建立在以“网络文化”为核心

的基础上，由此形成新的文化的创造和传播方式。

（五）推动高校图书馆向数字化方向发展

传统图书馆经过几个世纪的洗礼，因计算机的出

现而全面实现自动化，随着 ICT 的进一步普及和发
展，数字图书馆成为未来图书馆发展的主要方向。数

字图书馆实际上就是人们常说的电子图书馆、虚拟图

书馆、无墙图书馆、全球图书馆。数字图书馆作为现

代信息技术环境下应运而生的新型图书馆，目前还没

有一个明确完整的定义。其特点是收藏数字化、操作

电脑化、传递网络化、资源共享化。是利用当今先进

的数字化技术，将图书馆馆藏信息实现数字化，通过

计算机网络供用户随时随地地查询，使处在不同地理

位置的用户能够方便地利用大量的分散在不同地点

的电子产品的全部内容。这些电子产品包括网络化

的文本、地图、图表、声频、视频、商品目录，以及科学、

企业、政府的数据集，还包括超媒体和多媒体等。由

此可以看出，未来的图书馆是和生产、科技、教育、医

疗、商业等社会组织紧密联系在一起的，在国家或地

区的信息网络中它不是一个单独的文献信息服务机

构，而是发挥中心环节的作用，进行信息的组合和推

广。在发达国家里，单个图书馆的作用已经被削弱，

信息资源和专业化人才优势，通过联合、分工等形式

逐步将现有的各系统、各专业信息网络纳入图书馆这

一庞大系统中，形成覆盖世界各个角落的、跨国的、集

团化的、垄断的巨大数字图书馆网络。通过 ICT把世
界各大学、科研机构、企业和商业机构及家庭用户等

连成一体，世界各地的人们在检索信息、交换意见时

可见其人，可闻其声，可以了解各种社会和经济活动，

真正形成互联网络系统。 ICT 的出现，推动了图书馆
前进的步伐，使图书馆以前所未有的速度向前发展。

三、结束语

当然，ICT并非完美无缺，其滥用同样会导致严
重的社会问题，比如现在已经出现的信息过剩、网络

游戏的泛滥等现象。如何正确而有节制地使用 ICT ，
是值得我们思考的问题。或许，如苏格拉底所说的

“正确的爱难道不是对于美的有秩序的事物的一种有

节制的和谐的爱”［7］，才是我们对待 ICT 的客观态度。
关于 ICT在高等教育领域内的未来，人们的观点比较
类似。在此，笔者想引用马丁·特罗比较经典的一段

评论作为本文的结尾：“在当我们对未来的大学和学

院进行展望时，就像凝视一个变幻莫测的水晶球，之

所以莫测，是因为我们不能准确地预测新信息和通讯

技术将如何发展。只有一件事我们可以确信，那就是

无论它如何发展都将对我们的大学和学院产生巨大

和深远的影响。计算机和网络在有限的发展历史上

已经给我们带来了巨大的惊喜，而且会不断地改变我

们的学习。”
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此，我们认为，实施 1509000 标准，促进了学校的本科
教学评估工作。

总之，虽然 1509000 标准是适合于高校的管理标
准，但是，将 1509000 标准的原则和要求与高校的实
际情况相结合的过程，是一个在实践中不断完善的过

程。我院的贯标工作还刚刚开始，在试运行过程中，

可能会出现更多的实际问题，我们将对这些问题进行

进一步的探讨。
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Discussion about Applying the ISO9000 Ouality Management
Standards in Colleges and Universities
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Abstract The series of 1509000 standards is the most popuiar guaiity management standards that pubiished by the
150 . Now，coiieges and universities in China begin to buiid their guaiity management systems according to 1509000 stan-
dards . By pushing the 1509000 guaiity management systems in Zhongshan Coiiege of University of Eiectronic 5cience and
Technoiogy of China，we find some guestions and difficuities . We put them forward in this paper and want to discuss with
other researchers .

Key Words coiieges and universities； the series of 1509000 standards；
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Discussion on the ICT’s Impact on High Education

X1A Xiao - ming 5H1 Hao
（Wuhan University of Technoiogy Wuhan 430070 China）

Abstract As information and communication technoiogies’power and ubiguity have grown，its strategic importance
has increased . How to assess the strategic vaiue of information technoiogy in higher education remains an ongoing dia-
iogue . 1CT is stiii in its adoiescence and wiii continue to evoive rapidiy and higher education has yet to transform its core
iearning environments .

Key Words 1CT； higher education； impact
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