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［摘 要］ 本文在分析传统人事管理与现代人力资源管理的区别的基础上，提出在现代经济

和社会发展中，人事管理要体现以人为本，促进人的全面发展。
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党的十六届三中全会通过的《中共中央关于完善

社会主义市场经济体制若干问题的决定》中明确提

出：“坚持以人为本，树立全面、协调、可持续的发展

观，促进经济社会和人的全面发展”；“要构建现代国

民教育体系和终身教育体系，建设学习型社会，全面

推进素质教育，增强国民的就业能力、创新能力、创业

能力，努力把人口压力转变为人力资源优势”。当今

世界多极化发展，经济全球化不断深入，科技进步日

新月异，人才资源已成为最重要的战略资源，人才在

综合国力竞争中越来越具有决定性意义。人才资源

是第一资源，人才优势是最大优势，因此，人才资源的

利用，要突破人事管理误区，促进管理体制创新，由传

统的人事管理向以人为本、促进人的全面发展为特征

的人事管理转变，是当前人事管理的重点和趋势。

一

所谓人事管理，是指对人事关系的管理。传统的

人事管理，就是运用科学的原理、原则、制度和方法，

对人事工作所进行的计划、组织、指挥、协调、控制等

一系列管理活动。传统的人事管理主要是按照政府

的政策处理员工的“进、管、出”、“奖与惩”，采用强制

性措施来达到管理的目的，它基本上是一种业务管

理，重点是服务企业，仅在企业“需要”时发挥作用，主

要着眼于当前，如补充人员，培训职工掌握操作技术，

解决当前劳资纠纷等。因此，人事管理部门是一个

“纯消费”的部门，人事支出属于尽可能减少的成本费

用。人事管理过程强调事而忽视人，人的调进调出被

当作管理活动的中心内容，管理过程受政治影响较

大，强调“听从安排”，否定个人的需要和个性，抹杀了

劳动者的积极性和创造性，极大地束缚了劳动力。然

而在知识经济时代，人是创造知识，传播知识，应用知

识的主体，高素质的人成为知识经济发展的主动力。

因此，人事工作应实现两个调整，即把适应计划经济

的人事管理体制调整到与社会主义市场经济相配套

的人事管理体制上来；把传统的人事管理调整到整体

性的人力资源开发与管理上来。

二

与传统的人事管理相比，现代人力资源管理是一

种更深入、更全面的新型管理形式，把人、人力看作是

最重要的资源，十分重视人的才能发挥和潜力的挖

掘，两者存在根本性的区别：

第一，从管理价值观来看，传统的人事管理把人、

人力看作成本；而人力资源管理把人、人力看作是资
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源、最重要的资源。

第二，从管理范畴来看，传统的人事管理把人事

工作看作日常人事行政工作，人事管理属行政学范

畴；而人力资源管理所进行的是一种资源管理活动，

它属经济学范畴。

第三，从管理视角来看，传统的人事管理基本上

是一种业务管理；而人力资源管理是经营战略管理的

重要组成部分。

第四，从部门性质来看，传统的人事管理部门为

非生产、非效益部门；而人力资源管理与开发被看作

是能直接带来效益与效率的生产部门。

第五，从管理地位来看，传统的人事部门居于执

行层、职能部门；而人力资源管理部门属决策层。人

力资源管理者大都进入决策层，成为核心领导成员之

一。

第六，从管理活动来看，传统的人事管理多为“被

动反映型”的“管家”式、“救火员”式的管理；而人力资

源管理实行“主动开发型”的预见性管理。

第七，从管理中心来看，传统的人事管理是以事

为中心，恪守“进、管、出”的管理模式；而人力资源管

理则以人为中心，把管理的重点放在发挥人的潜能和

人力资源发展上。

第八，从管理功能来看，传统人事管理的功能是

招募新人，填补空缺，人事相宜之后就是一系列的督

促执行了。人力资源管理不仅具有这种功能，还要担

负进行工作设计，规划工作流程，协调工作关系的任

务，合理配置和使用人力资源，并为人力资源的深度

开发创造条件。

第九，从管理视野来看，传统的人事管理视野狭

小，只考虑员工的招考、录用、考核、奖惩、工资、福利、

退休等微观管理；而人力资源管理视野广阔，不仅局

限于本单位、本企业，不仅注意“进、管、出”，而且更加

注意整个社会人力资源的供需平衡和均衡发展。

三

合理的人事管理制度就是要发现、挖掘、培养人

才。从上面的分析比较中，可以看出，要真正发挥人

的主观能动性、积极性和创造性，必须由传统的人事

管理向人力资源管理转变，并在管理活动中时刻体现

“以人为本”的理念。中国是世界上人口最多的国家，

人力资源总数为 7 亿左右，约占世界人力资源总数的

30%以上，但是总体素质却比较低。据有关统计资料

表明，我国每百万人口中科技人员仅相当于发达国家

的 3%，每百万人口中在校大学生数仅是发达国家 20
世纪 70 年代平均水平的 3% - 4%。而我国人力资源

的利用率则更低，仅为发达国家的 l% - 2%。注重以

人为本，是新世纪人力资源管理的新趋势和新发展。

在管理活动中体现“以人为本”，就是要把人作为资源

和资本，树立人才资源是第一资源的新观念，把人的

利益和要求作为考虑问题的根本出发点，作为各种活

动的根本目标，在各种管理的过程中，体现人性和人

文关怀，体现人的尊严和价值。

实现 ”以人为本”，要改革传统的人才管理模式，

创新人才管理的模式，建立科学的人才培养机制，做

到人尽其才，才尽其用。具体从以下几个方面入手：

第一，把人的全面发展作为企业、组织和社会发

展的目标之一。把人力资本作为经济增长的核心，把

企业或组织作为培养人才的重要场所，通过企业或组

织的经营活动，使人才培养融入其中，建设“一流设

备、一流技术、一流人才、一流管理、一流效益”的企业

发展新理念。

第二，把人的开发作为发展和管理的主要手段。

采取多种方式招揽和吸引人才，拓宽选人用人的视

野，在人才测评、专业进修等方面不断创新，构建学习

型的组织。

第三，注重人际关系的协调和精神激励，使管理

工作更加人性化。管理活动围绕着激发和调动人的

主动性、积极性、创造性来展开，注意工作中人的关系

的沟通和相互作用，营造出互相尊重、和谐、愉快、合

作、积极向上和不断进取的文化氛围，从而使员工的

主动性、积极性及想象力、创造力得到充分的发挥，在

员工潜力释放和自我价值的实现过程中促进企业或

组织的发展，达到高度和谐。

第四，以市场为导向搞好人才资本运营。在人才

的产出、配置、管理、回报等各个环节上，遵循市场法

则，通过多种方式培育人才资本、盘活人才资本、吸纳

人才资本、嫁接人才资本、积聚人才资本。

第五，实现“以人为本”，体现人性关怀，建立和完

善用人制度上的激励与约束机制。要对现行的一些

不适应人才竞争的人事政策做出调整，消除人事管理

上的年龄、文凭等硬约束，把劳动增加值的创造量作

为员工进退去留的标准，真正为员工提供从事创造性

劳动，发挥和提高员工自身才能的机会和条件。对员

工实施再教育，加大在岗培训力度，使每个人的智慧

得以充分开发，技能不断提高。要采用目标激励、参
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与激励、认同激励、公平激励等一系列激励机制，努力

创造一个公开、公平、竞争、择优的用人环境。

第六，创造平等、宽松的环境，给每一个人和每个

单位的自由发展提供更多的选择机会。通过改革，完

善人才使用、管理的法律、法规，打破人才壁垒，扩大

人才开放程度，加快人才资源向人才资本转变。
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