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［摘 要］ 高等学校特殊学生群体的教育和管理，是高等教育事业面临的困难和挑战，也是学

生工作的重要内容之一。本文作者结合自己的工作经验，通过分析不同类型特殊学生群体的心理

和行为特点，提出了相应的管理策略。
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随着高等教育大众化趋势的演进，高校连年扩招

给越来越多的学生提供了接受大学教育的机会，但同

时出现了许多新问题，给学校的教育和管理工作带来

了挑战。从学生工作者的角度出发，笔者认为处理起

来比较困难并具有一定挑战性的问题大多来自特殊

学生群体。这里所谓的特殊学生群体，指自身情况或

者家庭环境具有特殊性，不同于一般学生的群体。笔

者结合几年来担任思想政治辅导员的工作经验，认为

高校特殊学生群体主要有七类：患有心理疾患和精神

疾病的学生；父母离异、单亲家庭学生；家庭经济困难

的学生；迷恋网络游戏的学生；成绩较差，甚至延长学

制的学生；受过纪律处分的学生；对学生工作产生抵

触情绪的学生。如何针对不同类特殊学生的心理及

行为特点，开展有效有策略的管理工作，是值得每一

个学生工作者认真思索和研究的重要课题。

一、特殊学生群体的心理特征和教育管理

的基本策略

特殊学生群体中很多人会产生各种心理问题，呈

现不同的心理特征：性格过分内向、狭隘悲观、脆弱自

卑、困惑茫然、逆反、嫉妒、闭锁等等。这些心理问题

严重困扰并影响着学生的健康成长，成为高等教育培

养高、精、尖人才目标的一大障碍。

特殊学生群体是学生工作关注的一个重点，更是

工作的难点。上述这些学生很容易因为某种条件的

刺激，产生各种不良后果，使高校学生工作显得很被

动。因此，在做好其他工作的同时，对特殊学生分类

别有针 对 性 地 做 好 预 防 和 补 救 工 作 是 非 常 有 必 要

的。［1］那么，针对特殊学生群体开展工作，应该遵循以

下基本策略，才能达到教育和管理的最终目的。

首先，辅导 员 的 工 作 原 则 是：一 切 为 了 学 生，为

了一切学生，为了学生的一切。所有学生都是可以塑

造的，都是值得我们去关心和培养的，不能有所舍弃，

一个也不能少。

其次，辅导员最基础、最有效的方法就是深入调

查，懂得如何与学生沟通，了解第一手资料，掌握自己

学生的基本情况，分好类，知道哪些学生是可以帮助

你的，哪些学生是需要你帮助的。

再次，辅导员进行调查研究不能大张旗鼓，要讲

求策略，做好保密工作，千万不能伤害当事人的自尊

心。在处理特殊学生群体的工作时，应该本着“特殊

学生一般化，一般问题特殊化”的宗旨，具体而言就是

在班级工作中，尽量使这些特殊学生不能感觉到自己

与整个班级的其他同学格格不入，是另外一个特殊类

别，另眼相看，对他们应该一视同仁，让他们充分感受

集体的温暖，激发内心世界的集体荣誉感，这就是特

殊学生一般化。所谓“一般问题特殊化”就是指在班

级工作中，对于每个学生都会碰到的学习、生活问题

时，如果发生在特殊学生身上，那么就应该给予特殊
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的关注。

最后，做好沟通工作。发现特殊情况即时上报给

主管领导，寻求支持和帮助。另外，应该及时和学生

家长沟通，并保持密切的联系。

二、特殊学生群体管理的技术手段

针对 特 殊 学 生 群 体 开 展 工 作，一 般 分 为 两 个 阶

段：第一阶段，发现问题和分析问题。在第一时间深

入学生寝室了解情况，向周边同学和知情老师咨询，

掌握第一手资料。而后将掌握的情况如实反映给主

管领导和相关老师（一般是班主任），及时沟通，并在

这一过程中做好工作记录，以所掌握的资料为基础，

从学生的家庭环境、宿舍情况以及学校和社会等方面

进行分析，努力找出问题的原因。第二阶段，处理和

解决问题。针对不同类同学，采取心理辅导、休学治

疗、退学等方式进行处理。上述工作完成后，应该及

时建立特殊学生档案，对这类学生采取跟踪式观察，

一有问题，立刻做出反应。如图 1 所示。

图 1 特殊学生群体管理的技术手段

三、不同类别特殊学生群体的行为研究及

管理对策

（一）在 特 殊 学 生 群 体 中，彼 此 之 间 不 是 完 全 孤

立、毫无联系的

几种 情 况 可 能 会 集 中 到 一 个 人 身 上，举 一 个 例

子：我们学 院 2002 级 有 一 个 男 生，来 自 绵 阳 一 个 农

村，属于贫困家庭学生，因为和同寝室中一个学生关

系很紧张，两人经常争吵，打也打不过，吵也吵不过，

又不告诉老师，所以一个人经常生闷气，睡不好觉，影

响了学习成绩。后来实在没有办法才来跟我流着泪

说要调寝室。当时我的感觉就是这个学生很颓废，没

有精气神。我们谈话结束的时候，他有气无力地留给

我一句话就是：“如果让他在不调寝 室和死两者之间

选择，他宁可选择死。”这里，我们会发现这个学生在

心理上是有一定问题的，问题的出现可能就是几种情

况的连锁 反 应 所 造 成 的 恶 果。 首 先，他 来 自 贫 困 家

庭，有经济和心理上的双重压力，有自卑的一面；同学

之间关系矛盾升级，影响学习，产生焦虑和担心；时间

久了，心理负担过重，就会产生厌世轻生的念头。对

于这个同学，我们经过几次谈话，调查分析，我们先暂

时让这个学生调了寝室，安排室长密切关注，并私下

嘱咐室友对他多关心，经常和他谈心。另外，安排特

定时间对其进行心理辅导。目前这个学生已经恢复

了正常状态，成绩也上去了。

（二）患有心理疾患和精神疾病的学生的行为特

点及管理对策

比较让人头痛的就是患有心理疾患和精神病学

生。我们平时遇到比较多的是患有抑郁症、有抑郁倾

向的学生以及有家族精神病史的学生。这是需要我

们时刻保持警惕的特殊群体。［2］一旦发现症状，需要

立即通知其家长，安排其进行治疗，如果可以，应尽量

办理休学手续。有家族精神病史的学生，若有异于常

人的举动，比如喜怒无常、间歇性举止狂躁，就需要加

以特别的注意了。我接触的这类学生发病多源于有

家族精神病史，加之某件事的刺激，产生一些令人奇

怪的行为，比如神态怪异、对寝室同学突然大发脾气，

甚至不告诉任何人就离校不归。这些同学的底细，辅

导员一定要心里有数，小心处理相关事件。以前我带

过一个 99 级的男生，因为成绩差需要延长学制，该生

因为是第二次延长学制，他觉得无法面对这个现实，

在 2003 年 3 月 17 日晚间 12 点离校后失踪，直至 4 月

17 日才找 回 来。经 过 调 查 了 解，该 生 有 家 族 精 神 病

史，且在两年前因患过抑郁症而休学。这个例子给我

的教训非常深刻。还有一些行为怪异的学生，这些学

生往往有一些奇怪的语言和行为，让人觉得像是精神

有问题，甚至成为同学们的开心果，视为取笑的对象。

这类学生有的是因为以前受过一些刺激导致行为异

常，有的和先天性疾病有关，虽然他们一般不会有过

激行为，但我们同样不能放松警惕性。

（三）父母离异、单亲家庭学生的行为特点及管理

对策

家庭不和或父母离异家庭的学生往往心灵上存

在某些缺陷。造成家庭不和乃至破裂的原因大多是

父母一方或双方存在一些不检点的言行，这些学生的

家长时常在孩子面前争吵，暴露了家长自身的缺点或
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不良习气，使得学生不能得到正确的家庭教育，或是

不愿接受家长的教育。他们有的人产生强烈的逆反

心理，言行偏激，有的自称看破“红尘”，凡事无所谓。

对这些学生，要加强引导，平时要多与他们接触，了解

他们的内心世界，对他们及时进行心理疏导，帮助他

们正确认识、理解家长，用自己良好的行为感化家长，

缓和家庭矛盾。同时，也要积极地做好家长的工作，

用学生和家长之间的亲情以及积极的教育方式感化

学生，以便最大程度上弥补学生心灵的缺陷。

单亲家庭的学生，由于失去了父（母）爱，因而感

情上往往有些失落，他们或是性情孤僻，不易与其他

同学接近，或是为了寻找“温暖”和“保护”，多与社会

上的一些讲“义气”的青年交往，互称“哥们”“姐们”，

容易沾染上一些不良习惯。对这类学生，辅导员老师

在开展工作时，需要区别对待。对性情孤僻的学生，

老师要给予更多的关心和爱心，多与他们交流沟通，

注意观察他们的情绪变化，把握其思想脉搏，帮助他

们从失落的阴影中解脱出来。多让他们参加班级活

动，使他们显示个性的闪光点，感受成功的喜悦，感受

集体大家庭的温暖。对于那些思想活跃、容易感情冲

动的学生，辅导员老师要能及时帮助他们稳定情绪，

调整心态，树立正确的是非观和人生观。

（四）家庭经济困难学生的行为特点及管理对策

家庭经济条件困难的学生，往往有自卑感，性格

孤僻，不善交往。他们较容易产生两个极端：一是学

习刻苦，不关心集体，自私自利，以为只要自身努力就

会改变家庭的现状。这部分学生往往不能虚心接受

老师的教 育，容 易 产 生“疑 心”，甚 至 与 老 师 产 生“敌

对”情绪，一是想通过自身不正确的努力，想方设法去

迎合家庭条件优越的学生，以便通过他们来满足个人

的虚荣心。对于这类学生，老师首先要从思想上引导

他们，从生活上帮助他们，了解家庭困难，用慈母（父）

之心感化他们。其次，要在班级中创造一个良好的学

习生活氛围，有针对性地开展一些扶贫活动，使他们

感受到集体的温暖。第三，要鼓励他们，帮助他们正

确看待当 今 社 会 的 贫 富 现 象，教 育 他 们 富 裕 要 靠 奋

斗，靠创造。［3］只要自己刻苦努力，学好本领，前途就

一定是光明的。

总之，对于家庭贫困的学生，应特别采取“扶贫”、

“扶心”、“扶成才”的专门扶助教育政策。通过国家助

学贷款、社会资助、勤工俭学等机会，从经济上帮助贫

困家庭学生渡过难关，实现“扶贫”的目的；通过心理

辅导，沟通和谈心，帮助学生摆正心态，积极乐观地面

对学习生活和人生，起到“扶心”的作用；通过帮助学

生制定大学学业规划和未来职业规划，引导学生树立

成才的信心，有计划有目标地完成大学学业，为将来

服务社会，报效国家做好准备，达到“扶成才”的目的。

（五）迷恋网络游戏学生行为特点及管理对策

网络游戏是一把双刃剑，我们有不少学生因为沉

溺于网络游戏而荒废学业。怎样才能挽救迷恋网络

游戏的同学，这真是一个老话题，却又显得那样让人

无奈。［4］每年仍旧有一些同学被退学，绝大部分都和

网络游戏有关系。除去单纯嗜好网络游戏这部分学

生外，大部分学生都有其他一些原因。这里只从性格

上来说，在沉溺网络游戏的人中，内向学生居多。内

向的学生不善于倾诉，朋友较少，他们不太善于表达，

外人不太清楚他们在想什么。但是这样的学生最危

险，是心理健康高危人群，他们经常会压抑自己的情

绪。而网络游戏却在一定程度上暂时性地缓解了他

们的压抑与不安，在游戏中能够实现现实生活中所不

能得到的成就感和愉悦放松的心情。时间长了，就会

形成对网络游戏的依赖，深陷其中无法自拔。对这类

学生，如果我们能主动关心他们，引导他们掌握正确

的人际交往技巧，让他们融入班集体，那么他的周围

就会有朋友，就会有支持（不管家庭的情况怎样，最起

码老师支持、同学支持），就能避免心理问题的产生，

也会减轻对网络游戏的依赖。

（六）成绩差、延长学制学生的教育和培养

对于 成 绩 较 差 和 延 长 学 制 的 学 生，他 们 心 理 失

落，前途迷茫，对于学业失去了信心，对于他们我们不

能放弃教育和培养，而应该将他们分门别类，按照不

同情况采用不同方式进行帮助。如图（2）所示，对于

偏科的学生，在鼓励他们保持优势的同时，指导他们

认清偏科的危害；对于自理能力差、自控力差的学生，

应和家长联系，建议家长或者亲戚陪读；对于有学习

能力但无心学习的学生，多和他们沟通，了解他们的

想法，帮助分析原因，点燃他们心中的希望；对于基础

较差又无学习方法的学生，除了请老师补课外，应该

成立帮扶“对 子”，动 员 党 员 干 部 同 学 帮 助 他 们 克 服

困难。

（七）受纪律处分的学生的行为特点及管理对策

对于受到纪律处分的学生，平时我们接触最多的

就是因为考试作弊受到处分甚至被取消学位的学生。

对这类学生除了即时地批评和处分外，更重要的是用

宽容的心来对待他们，鼓励他们从悔恨的阴影中走出

来，吸取教训，重新来过。刚刚毕业的一位 2l 级的学

生干部，因为曾经在某次考试中夹带小纸条被监考老

师发现而受到处分，直到现在仍旧悔恨不已。但我一
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图 2 特殊学生群体的管理对策

直都很欣赏这位同学，很信任地让他做一些事情。我

们经常一 起 交 谈，我 鼓 励 他 对 前 途 要 充 满 信 心。 后

来，他们班上有一位被 延 长 学 制 的 同 学 再 一 次 因 为

挂科太多濒临退学。在一个月内将大量课程补考过

关简直是不可能的情况下，这位干部主动要求帮助他

温习功课，甚至一起同吃同住，终于全部过关，这位同

学也顺利的拿到了毕业证。由此可以看出，犯了错误

的同学，只要有心改正，就是好学生，同样值得我们去

理解，去帮助，去关爱。

（八）对学生工作抱有抵触情绪学生的行为特点

及管理对策

在我们的工作中，或多或少都会遇到一些对我们

的工作有抵触情绪的同学。其实这些同学很多没有

心理问题，之所以把他们作为特殊学生群体，是因为

他们的力量不可以忽视。他们可以通过多种途径，比

如借助最快捷的网络发表一些言论，如果不客观，甚

至偏激，就会在一定范围内给我们的工作造成负面的

影响，使我们辅导员在同学们中的威信大打折扣。如

何面对这种情况，首先，辅导员要做得正，凡事公开公

平，听取大多数同学们的意见，避免一言堂，民主和集

中要相得益彰。其次，用好信息员。通过同学“情报

员”及时反馈“民情民意”。不好的地方立即改正。第

三，对于有抵触情绪的同学，不可以以势压人，进行打

击，应该 充 分 尊 重 他 们 的 意 见。 好 的 地 方 就 应 该 采

纳。对于恶意捣蛋的同学（这样学生一般不会有），应

该和他平等交流，交换意见，寓情于理说服对方。

俗话说“教有法而无定法，贵在得法”，人是非常

复杂易变的，我们是培养人的工作者，任务非常之艰

巨。尽管学校和学院制定了很多关于辅导员应当如

何工作的制度、规范，但是在实际工作当中我们应当

根据学生的具体情况和周边的实际条件、环境因素来

具体安排工作。对于特殊学生群体，尤其需要我们拥

有足够的耐心、热情和灵活机动的头脑。我相信只要

树立了为学生服务的思想，有不断加强自我学习的态

度，有务实、创新工作的精神，同时在工作中能够灵活

运用好各种教育、管理学生的手段、方法，我们就能克

服各种困难，做好学生工作。用心善待每一个学生，

用心做好每一件事情，我们就都是优秀的辅导员，都

是令学生终生难忘的辅导员。
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