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电子商务环境下动态联盟的
层次协调模型一

口罗 东 段 纲[电子科技大学成都610054]

哺≈ 耍] 奉文在电子商务环境下提出动态联盟协调中心，给出基于协调中心和MAs的动态

联盟层次协调模型，并以定单收集、任务分解和任务分配为例对模型进行了分析。
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动态联盟是1991年美国学者提出的一种新型的

组织模式，其核心思想是以合作的方式参与竞争，通

过企业外部优化资源或核心能力的整合，增强企业的

竞争能力11。本文通过基于协调中心的动态联盟层

次协调模型的分析，旨在对电子商务环境下动态联盟

的协调问题进行研究。

一、动态联盟中的协调

协调作为管理中的一种重要方法，是一种管理具

有共同目标的活动间相互依赖关系的行为。动态联

盟中的协调主要指组成联盟的各成员伙伴之间的协

调，从而使得动态联盟中的每个伙伴能够采用最有效

的目标优化的方法，与其他伙伴一起为达成动态联盟

的共同目标而努力”。。

动态联盟是由多个独立的利益主体在合作基础

上形成的联盟，成员利益不一致、文化背景不同、信息

技术发展不同步、信息不对称等，都可能造成联盟成

员之间的矛盾和冲突，而动态联盟不是独立的经济主

体，不能像传统企业组织那样通过行政命令来解决组

织内部矛盾；以集中控制的方式来进行组织内部管

理。实现动态联盟的协同运作唯一可行的方式就是

协调。协调是动态联盟成员之间合作关系建立和发

展的基础，是动态联盟管理的本质和核心。

二、电子商务环境下动态联盟协调中心的

提出

电子商务是在信息技术广泛运用的基础上产生

的一种现代企业经营管理模式。它以网络为媒介，采

用计算机、通信等先进技术，并遵循以顾客为中心的

经营理念，正日趋成熟和完善，显示出许多传统商务

模式无法比拟的优势。

(一)电子商务对动态联盟协调的主要影响

1．对动态联盟协调提出更高的要求

协调是建立在信息沟通的基础上的管理行为。

电子商务环境下组织内部交流更加通畅，形成扁平化

的网络组织结构，组织结构扁平化使组织管理幅度变

大，组织成员需接受和处理的信息量更大；此外，动态

联盟进行客户关系管理(cRM)、使动态联盟成为学习

型组织等，都对动态联盟的信息获取、共享和集成提

出更高的要求。而电子商务环境下市场环境不确定

性增加，联盟成员呈现合作型竞争”o的复杂关系，联

盟成员出于自身利益考虑往往会有意隐瞒信息或知

识资源，增加了联盟协调的难度。

2．使动态联盟管理向统一协调管理发展
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以Intemet为技术特征的电子商务确立了顾客在

经济活动中的主导地位，拥有对顾客真实需求的各种

实质性信息的把握、理解和利用的信息优势是电子商

务环境下经济主体的最重要核心竞争力，信息资源成

为市场的稀缺资源，具有信息优势的成员可通过为其

他联盟成员提供信息共享为交换条件，确立其在动态

联盟中的组织管理者地位。由最具信息优势的联盟

成员或专门的组织来对动态联盟进行统一协调管理

将逐步成为电子商务环境下动态联盟管理的基础和

重要方式“J。

(=)电子商务环境下的动态联盟协调中。

动态联盟协调中心指在动态联盟中拥有对顾客

的深入理解，能够与顾客建立直接联系；对内在联盟

成员中起协调管理作用；对外作为联盟利益代表的动

态联盟组织单元。作为协调中心的动态联盟组织单

元一般为联盟的核心企业、协调委员会或负责联盟管

理的中介组织。电子商务环境下提出动态联盟协调

中心主要基于两方面的考虑：

1．电子商务在技术上使动态联盟协调中心的出

现成为可能

主要表现在：①Intrm“Extmne“Intemet网络环境

为动态联盟协调中心与联盟成员建立广泛的电子联

系、共享资源、进行统一协调管理提供了网络支撑；②

web技术使协调中心通过网上发布信息来实现动态

联盟的内部交流及与外界的交流，成为动态联盟内部

的信息中心和对外部交流的窗口；③协调中心可采用

数据挖掘技术从大量数据中筛选出能给企业带来竞

争优势的核心数据，并将之作为动态联盟的稀缺资源

进行有条件的转让和共享，增强了其协调能力；④数

据库技术能使动态联盟协调中心存储大量的顾客信

息和市场信息，并通过数据库访问权限管理，成为动

态联盟中的数据管理中心；⑤协调中心通过实施或引

入信息安全技术增强动态联盟电子交易的安全性，提

高动态联盟的市场竞争力等。

2．协调中心有助于电子商务环境下动态联盟合

作信任机制的建立

动态联盟的临时性容易滋生联盟成员的机会主

义倾向，建立有效的合作信任机制是防范机会主义的

关键。动态联盟中的信任一般分为两种：基于威慑的

信任和基于知识的信任。前者是指联盟成员意识到

一种来自声誉的震撼，后者则指联盟成员之间基于了

解、认识的基础上建立的信任”3。动态联盟中的联盟

成员可借助协调中心的协调功能和信息优势，更清楚

地了解动态联盟中的其他成员，建立与其他成员基于

认知的信任。还可通过协调中心在动态联盟或市场

中的地位、威望和信誉，对联盟的机会主义倾向起到

威慑作用，督促联盟成员按照契约行事，并使联盟成

员认识到背叛联盟契约的行为将通过网络迅速、广泛

传播，会引起声誉扫地、讨价还价能力降低等，促使联

盟成员对机会主义行为进行自我约束。

三、基于协调中心和MAs的动态联盟层

次协调模型

(一)基于协调中。的动态联盟层次组织结构

电子商务环境下动态联盟组织结构呈现明显的

扁平化、网络化和可重构特征”]，引入协调中心后，动

态联盟将成为由协调中心、联盟成员构成的层次型组

织结构(见图1)。与传统的层次型组织结构有本质

区别的是：上下层次组织单元之间并非控制关系，而

是一种基于统一协调管理的层次协调关系，同层组织

间冲突由上层单元来协调解决‘21。

尉1动态联盟两层组织结构模型

(二)MAS协调与动态联盟的协调

A鼬nt是一个运行于动态环境中具有较高自治能

力、能实现特定功能的软件单元。MAs(Multi一她ent

System：多代理系统)是由多个自治和半自治、同构或

异构的agem构成的计算机软件系统，这些agent协调

工作以执行某些任务或者完成某些目标。MAs协调

与动态联盟协调目的是一致的，即达成个体目标与总

体目标的统一。因此，可用a即nt来描述动态联盟的

成员伙伴，将动态联盟中的成员协调问题转化为研究

MAs的协调问题。

(三)基于协调中∞和MAs的动态联盟层次协调

模型

电子商务环境下，由人编制的软件组建的MAs

在快速处理巨量信息等方面的功能是人脑不及的，但

人类的学习、判断和处理复杂环境下问题的能力却是

软件体无法比拟的。尽管用于MAs中的人工智能技

术希望能使MAs具备一定的智能，如自动协调、自学
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习等，但这毕竟是有限的。例如，在动态联盟的核心息交换的枢纽。

管理层协调中心往往需要处理是否允许新成员加入、

联盟成员利益分配、联盟协议制订和修改等复杂问

题，需要联盟成员以讨论、会议、书面协议等方式来达

到协调的目的，而非简单的通过％ent系统自动实现。

基于此，我们提出基于协调中心和MAs的动态联盟

层次结构模型(图2)。

一．．⋯～一～j二!型一～⋯～一⋯⋯一⋯圄}芒舀l重量■窀
臣2基于协调中一。和MAs的动态联盟层班协谓掇型

1．模型分析

本模型实际是在电子商务环境下动态联盟两层

组织结构中引入MAs，MAs起到连接协调中心和动

态联盟的作用。率模型的优点在于保留了动态联盟

层次型的组织特性，也比较清楚地表明了MAs的组

成和作用，模型的实质是基于协调中心和MAs的动

态联盟人机协调系统，即在协调中心统一协调管理和

联盟成员的直接参与下，MAs自动或半自动地行使

部分协调职能。

模型中组成MAs的a辨nt分为4种类型：组织管

理ag钟n、功能agent、接口agent和联盟成员agent”1，各

龈ent处于不同的层次，具有不同的职能和权限。

组织管理噼nt：动态联盟的最高代理”1，它在
MAs中代表动态联盟中的协调中心，拥有动态联盟

深入了解，按照系统设置代表动态联盟的决策和需

求，负责动态联盟组织结构配置、任务分解／分配、任

务监督、资源管理、联盟成员间冲突的协调和解决等。

功能ngent：协助组织管理％ent完成一些子系统

功能任务。如合同谈判、任务分解、任务分配、采购管

理、销售关系、生产管理、运输管理、客户服务、财务管

理等子系统功能。组织管理agent和功能a鼯nt共同

组成动态联盟的核心层。

接口agem：连接MAs的核心层和联盟成员层，是

连接MAs核心中枢与所有联盟成员龋ent并进行信

联盟成员aEent：各联盟成员的代表，也代表组成

动态联盟的成员核心能力和动态联盟所临时拥有的

资源。联盟成员agent处于MAs的成员层，并随联盟

成员的加入、退出而动态变化和调整。

2系统构建过程

协调中心组织制订联盟成员遵守的共同条约，包

括MAs系统的组建通用标准．对各类型agent应完成

的任务进行定义。在此框架下，各联盟成员按照共同

条约搭建MAs，通过协调中心和MAS将相关成员伙

伴联系、组织在一起，构成动态联盟层次协调系统。

3．系统模型运行过程分析

在此，我们以定单收集、任务分解和任务分配过

程为例，来说明本层次协调系统模型的运行过程。

(1)定单收集

本阶段以顾客需求为源动力，是动态联盟确定生

产经营任务的阶段。系统的运作从顾客定货开始，组

织agent通过网络收集顾客产品定单，根据定单内容

和系统的预设置，做出是否需要协调中心干预的判

断。如果不需要，组织agent将调用功能agent中的谈

判agent与顾客进行自动的台同谈判。需要协调中心

干预，还要做出是否需要协调中心直接参与同顾客谈

判的判断，如果仅仅镐要协调中心加入谈判条件，那

么还可由组织agem调用功能agenl中的谈判agent与

顾客进行自动的合同谈判。经过谈判a∞nt或协调中

心与顾客的协商，最后确定定单内容，包括顾客需要

的产品名称、规格、价格、数量、交货日期等。

(2)任务分解

本阶段将使定单任务分解为系统可分配的任务

单元。对协调中心是联盟核心企业的动态联盟，本阶

段核心企业将按定单将联盟生产任务分为两类：自己

生产的一类，其他联盟成员生产的一类，通过这样的

分解，在以后的联盟成员任务分解中，协调中心将行

使协调管理职能，而不参与其他联盟成员生产任务的

分配。

同定单收集过程相似，组织agent将根据定单内

容和系统设置，先做出是否自动进行任务分解还是在

协调中心参与下进行任务分解的判断。如果是自动

任务分解或协调中心提出任务分解意见的半自动化

分解，组织agent将调用任务分解功能agem进行任务

分解；否则，协调中心将进行人工任务分解。

(3)任务分配至联盟成员

经过任务分解阶段，动态联盟的定单任务分解为
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可在联盟成员中分解的任务单元，设为：A={Ⅳ，

凡，如，．．．A。}，联盟成员表示为M={M。，M：，

M⋯．．M。}。本阶段的任务是将任务单元A，(j=1，
2，3．．．m)分配给M。(i_1，2，3．．．n)等联盟成员或联

盟外的其他合作伙伴。即需要建立联盟成员和任务

之间一种以任务分配为纽带的对应关系，联盟成员可

能分配到几个任务单元，表示为M．可能对应{A．，

A⋯．．}；同一任务A，也可能由几个联盟成员来共同
承担，表示为A．对应IM。，M。，．．．N}，N为动态联盟

外的合作伙伴。

动态联盟由具有核心能力的联盟成员组成，因

此，一般说来对于任务单元A．能在动态联盟中找到

最擅长完成它的联盟成员M．，即M。能以动态联盟中

最低的单件成本和最好的质量完成A．，那么在分配

任务A；时，最先应该考虑M。，如果M。达到最大生产

负荷，才考虑次优联盟成员，依次类推，若考虑了所有

联盟成员，任务A，仍没有分配完，就需要在动态联盟

外寻找潜在的联盟成员或台作伙伴N(不管在联盟内

还是在联盟外，我们假设总能找到合适的合作伙伴承

担或共同承担任务A．)。这样的结果是联盟成员尽

量去做他们擅长的任务，以保证联盟完成生产任务的

总成本最小和质量最优。任务分配涉及动态联盟协

调中心和联盟成员，由于联盟成员的独立经济主体

性，联盟整体最优的对联盟个体不一定最优，所以以

上分配过程也是一个协调的过程，由协调中心、组织

agent、任务分配功能agem、成员89ent和联盟成员共

同参与的协调过程。任务在联盟成员分配的结果往

往并非联盟的最优解，而是协调的结果。

任务分配的最后结果由组织a舶m调用任务分配

功能agem，通过接口agent下达到联盟成员89ent，即

协调中心通过MAs将联盟任务分配给联盟成员。至

此，定单任务分配过程完成。

四、结束语

本文在提出协调中心的基础上，通过基于协调中

心和MAs动态联盟层次协调模型的分析，在电子商

务环境下建立起基于协调中心的层次协调机制，使动

态联盟管理向以协调中心为核心的统一协调管理转

化，从而实现动态联盟整体的协同运作，以适应电子

商务开放、复杂、快速变化的市场竞争环境。
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