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［摘 要］ 本文对项目管理中模板化时间管理的基本思想、管理方法和技术进行了研究，探讨

了计划集成技术和与 ERP 物料清单集成的思路和可行性，针对项目管理临时性、开放性和累计效

应等特点，提出了多种类、多级别模板的总体设计思路和具体集成方法。
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随着中国加入 WTO，中国经济正迅速地、深度地

溶入全球经济体系。如何通过提高项目管理水平，使

我国企业在国际国内市场的竞争中提升自身的能力，

是中国营造良好的自身发展环境，促进经济更快、更

健康发展的重要方面。

作为管理工作的核心和主体，项目计划生成、控

制和管理是实现质量和成本等目标的基础。合理的

项目计划不仅能实现对于工期总目标的规划与控制，

还能为企业资源、成本等目标的拟定和控制提供依

据。因此，如何高效率地生成计划、调整计划、检测计

划、修改计划，对于成功的项目管理具有特别重要的

意义。本文介绍的项目管理模板化技术，其宗旨正是

为了通过模板化技术的研究与应用，解决企业项目计

划应用中的问题，提高项目管理的成熟度。

一、项目计划管理功能特点分析

项目管理知识体系（PMBOK）有一套完善的项目

管理范围定义，但目前广泛应用的项目管理软件一般

仅包括了时间管理、范围管理、资源管理、成本管理等

部分内容［1］。以 MS PROJECT2000 为例，主要功能见

表 1。

需要明确的是：项目管理首先是一种思想，其次

是一套方法和具体实现的途径。尽管现在很多企业

都在谈论项目管理，但是主要是停留在两个层面上：

一是在宏观层面上，从意义上强调项目化管理的重要

性与必要性；二是从实施层面上，强调管理信息化软

件的开发。注意到项目管理本身是一种微观管理，长

期停留在粗放的管理理念下只能使项目管理流于形

式，而项目管理软件的盲目上马，又会因为基础数据

的匮乏达不到预期的效果。因此，从微观层面上理解

项目管理的内涵，从数量上剖析项目管理的方法，从

流程控制上在近期目标和长远规划之间找到平衡点，

正是企业级项目管理非常重要的发展思路。

表 1 项目管理基本内容及软件功能对比

管理范围 内容 /方法说明 管理范围 内容 /方法说明

范围管理

能够进行工作分解，但尚

无组织分解、产品分解、构

型管理等功能。

时间管理

能够实现甘特图、单 /双代

号 /可变时标 /搭接等网络

图的生成，计算各时间参

数，进行进度分析、赶工、

快速跟进。

费用管理

成本计算、时间占有和利

用分析；还可以实现挣值

不具有类比估算、参数模

型结构计算、费用变更识

别和变更控制等功能，

沟通与信息管

理

具 有 Windows、networks 网

络支持，E-maiI 支持；在线

上下文连接帮助；在线学

习；口令加密。

人力资源管理 人力资源计划生成 风险管理 无

质量管理 无
健康、安全、环

境管理
无

采购管理 无 整合管理 无
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从微观层面理解项目计划管理，其特点主要有以

下几点：

（一）工作分解结构（WBS）是项目计划的基础

通过工作分解结构，按项目内在结构或实施过程

顺序逐层分解形成的结构框图，最底层可以分解到工

艺单一、成本核算方便、控制检查明确的工作单元。

WBS的意义在于它是一张面向过程的项目清

单，其层次划分的详略程度，决定了计划对于项目各

个阶段直观描述的深度［2］；同时，WBS 也是时间管

理、人力资源管理和成本管理的基础。

（二）项目时间管理是项目计划的核心

项目时间管理的核心技术是网络计划技术，其理

论基础是运筹法、优选法和控制论。通过关键线路、

计划评审技术等方法，在项目各项任务中确定出决定

工期长短的关键工作和关键线路及计划工期。

同时要指出：项目计划逻辑关系生成仅仅是项目

管理的第一步，没有经过优化的计划不成其为完整的

计划，没有配套监控和修改方法的计划也不能称为完

整的计划。

（三）资源管理、成本管理是项目管理的约束条件

资源的不确定性是项目管理中很重要的一个特

点。项目干系人的变化，设备、场地、原材料等需求的

改变，要求项目管理层以快捷的方式获得信息，以准

确的方法判断后果，以明了的方式表达修改后的方

案。

二、项目计划管理与企业资源计划 ERP
的比较

企业资源计划也包括一整套计划集成，如：主生

产计划、物料需求计划、能力需求计划、采购计划、车

间计划、成本计划、分销资源计划、人力资源计划等。

其核心思想是：企业的所有资源可以划分为物流、资

金流和信息流三个部分。其计划集成的解决方案是

以信息技术为载体，集成各种资源信息，建成以企业

决策、计划、控制与经营业绩评估为一体的管理平

台［3］。其特点是：平台具有开放性，采用包容的模式，

使管理范围可以不断扩大，以融合企业新增加的各项

业务、新技术、新方法和各种新的办公系统、自动仓货

系统、设计制造系统等，为企业的流程重组提供支持。

ERP同样能够对企业生产全过程的成本、进度、

质量等实行全方位管理，与后者不同在于 ERP 是围

绕物料转化组织制造资源、按需准时生产。由于系统

数据重构工作量巨大，因而不适应过程变化频繁的项

目，但其高度集成的理念和方法，对于提高项目管理

的成熟度具有非常积极的启发意义。

ERP 的基础是物料清单（BOM），它表明了最终成

品各分装件、组件、零部件和原材料之间的结构关系

以及每一组组装件的用量。与 WBS 不同在于，BOM
不仅为时间配置、资源配置和产品成本提供基础数

据，同时还起到联系主生产计划（MPS）和制造资源计

划（MRP）并生成产品的总工艺路线的作用。物料清

单输出方式有多种，包括的信息有：

单位代码、母件代码、物料清单序号、物品代码、

缺省工作中心、子件消耗量、废品率、有效版本号、生

产日期、失效日期、替换物料清单、使用标识（启用、停

用）、修改操作员、修改日期、审核日期、审核人员等。

因此，BOM 是面向物流的系列化、层次化的清单。

作为 项 目 管 理 和 企 业 资 源 计 划 系 统，WBS 和

BOM 分别对管理的对象进行了层次化的剖析，同时，

两者之间又有很强的互补性。WBS 中集成 BOM 的多

信息特征和表格化方法，有选择地获取 BOM 表中的

信息资源，将极大地扩充项目管理各节点的信息载入

量，更有利于发挥 WBS 模板在灵活组合方面的特点。

同样以 ERP 擅长的制造业问题为例，A 产品结

构如图 l。

图 l A 产品结构图

上图中 Dl-D5 为底层材料，可以划分到产品的零

件级。

在项目管理中各级 BOM 表可以被定义在工作模

板的工作内容中，见图 2。

工作名称：

工作代码： 工作内容：

层次 紧前工作代码 紧后工作代码

可能持续时间 最短时间 最长时间

图 2 WBS 基础模板设计

三、项目计划集成中的系列模板技术
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多级计划集成是项目计划生成技术中重要的研

究内容，它要求在遵循共同的标准数据通信协议下，

通过各级计划的有机整合，实现各种目标、各种资源

的统一生成、控制或修改。

（一）网络节点模板

网络节点是各级网络计划的基本单元，传统的网

络技术仅用于时间计算，因此各节点只包含时间参

数，集成控制网络的单元需要含有更多的信息量，因

此，本文采用矩形节点表示方法，并将上一节介绍的

WBS 作为其基础模板，在实现与 WBS 数据共享的前

提下，根据计划级别，选择添加进度、质量、资源、成

本、采购、风险和沟通等工作包。图 3 为一项目实施

级网络计划（一般 2、3 级）节点模板，其中：i 为节点代

号；Ni 为节点名称；Di 为节点代码；FWi 为节点范围

工作包；JDi 为进度工作包；Zli 为质量工作包；Cgi 为

采购工作包；Fxi 为风险描述文件包；xxi 为信息工作

包；CBi 为成本工作包。单一的参数向信息集成和工

作包转化，为多级摸板的灵活嵌入创造了良好的条

件。

i

Ni

Di

所含 6 项时间参数

FWi JDi Zli

Cgi Fxi CBi

xxi

图 3 实施级计划节点模板

（二）计划调整常用工具

计划优化常用工具模板如图 4，优化模板强调功

能特点，计算方法研究与应用是其核心技术。计划优

化调整后效果的显示（特别对于单代号网络）应该具

有整体表现和对比的功能，例如通过单代号向双代号

时标网络的自动转换，将资源、成本和时间在图上综

合加以表现。

（三）项目数据采集 /分析模板

基准比较是高成熟度项目管理的一个重要标志。

基准比较就是一个不断将组织中的项目管理实践与

国际上成功企业的实践横向比较及与企业自身纵向

比较的过程。其目标是通过获得信息，改善项目组织

的管理过程及获得相应过程的方法。而企业内部信

息获得往往是推广应用基准比较技术的瓶颈，项目数

据采集 /分析模板设计就是试图解决这一问题。

项目数据采集 /分析模板的特点有以下几点：

第一，项目数据采集 /分析模板根据项目特点，针

对企业关心的问题，制定采样标准，进行项目全过程

追踪记录。

第二，项目数据采集 /分析模板具有挣值分析、前

锋线分析功能，能对实施项目计划可信度、和实施项

目绩效进行分析、描述。

（四）节点模板在综合报表中的应用

项目管理系统需要提供丰富的报表功能，以从不

同的角度反映项目的各类信息。报表可以分为五类：

工程投标类报表、项目纵览类报表、任务进度类报表、

资源需求类报表、任务资源分配报表和资金成本类报

表。包括了：劳动力计划、材料计划、设备计划、关键

任务、择要任务、里程碑、资源需求汇总、资源需求滚

动计划等内容和任务成本、资金流量等表格。如果考

虑与 ERP 报表的数据接口，由于数据模板组合方便

灵活，不失为有效的途径。

（五）举例

温度采集系统开发项目数据模板形成的物料清

单及其在网络计划中的应用。

温度采集系统产品结构如图 5，其物料清单见表

2，图 6 为系统开发二级进度计划，图中各个网络节点

信息组织采用模板化方法，追溯到与相关工作内容联

系的元器件清单。

图 4 优化工具模板

图 5 温度采集系统产品结构图
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表 2 温度采集系统物料清单

层次
母件

代码

子件

代码

物品

名称

生效

日期

失效

日期

检验

员

检验

日期

生产

厂家

批

号

0 ZHl。0 温度采集系统

l ZH MCU 系统开发板 自制0l0l

2 MCU 8279 键盘控制器 0l、l、l 06、l、l 李英 0l、3、5 天一

2 MCU CPU-l 中央处理器 00、8、l 05、8、l 李英 0l、3、l 天一

2 MCU ROM-l 只读存储器 00、5、3 07、3、3 王强 0l、3、8 华强

2 MCU RAM-l 随机存储器 0l、2、6 09、2、6 王强 0l、3、8 华强

图 6 网络节点对元器件的追溯

四、结论

本文提出的项目管理模板化方法，具有 3 点意

义：

第一，项目管理需要以先进的管理理论、技术和

方法为支撑，既需要突出自身模式的长处，也应该不

断吸收其他管理模式的先进理念和方法；

第二，项目管理理论同 ERP 相结合，WBS 同 BOM
集成，有利于汲取 ERP 的优点并发挥项目管理对不

同工艺流程适应能力强的特点；

第三，系列模板化技术有利于提高企业的项目管

理成熟度。模板与模板之间通过层次化方法描述各

过程间的关系，通过嵌入方式描述各过程与资源之间

的联系。

模板化技术既是方法，也是企业项目管理规划中

应该考虑到的问题，是一种管理理念。项目的临时

性、管理的开放性、数据的累积效应，是项目管理突出

的特征，只有适应这一特征的方法才能在项目管理中

顺利实现，也只有先进可行方法的推广应用，才能使

项目管理水平不断迈上新的台阶。
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Development of Moulding Board Technology for Project Plan Management
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Abstract Method and technigue as weII as concept of Time Management MouIding Board have been presented in
this paper .Upon it，possibiIity of pIan integration with BiII of MateriaIs of ERP has been discussed. Considering the char-
acteristics of project pIan management such as temporariness，openness and resuIt accumuIation，this paper describes the
generaI design principIes and integrated approaches for manifoId and muItiIeveI mouIding board.
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