
论人才柔性和技术 MBA 培养
!!!

"侯 伦 沈玉清 陈李容 ［电子科技大学 成都 610054］

［摘 要］ 论文首先分析了现代企业变革带来的企业柔性化需求，提出了人才柔性概念，指出

了人才柔性的重要意义。然后，讨论了国内外技术 MBA 的培养现状、技术 MBA 的柔性特点以及技

术 MBA 的培养目标。最后，阐述了 IT-MBA 的重要地位，提出了 IT-MBA 柔性人才培养措施的建议。

［关键词］ 人才柔性； 企业柔性； 技术 MBA； IT-MBA
［中图分类号］3642.0 ［文献标识码］A ［文章编号］1008 - 8105（2002）03 - 0060 -（04）

以信息技术为代表的新技术将人类社会带入了一个崭新

的时代———知识经济时代。知识经济时代也是一个柔性时

代。在日益动态、复杂的环境中，只有柔性企业才能具有更加

强大的生存能力和发展活力。企业柔性包括组织柔性、制造

柔性、经营柔性和战略柔性。实现企业柔性的重要利器就是

信息技术。毋容质疑，信息技术的载体是掌握信息技术的人。

因此，企业柔性能否实现的关键因素最终将取决于人才柔性。

作为向现代企业输送高级管理人才的 MBA 教育机构，如何根

据面向市场的原则，向企业提供合格的柔性人才，将是摆在

MBA 教育者面前的一项艰巨任务。Teclmo-MBA、IT-MBA 培养

模式将是 MBA 教育机构成功地为柔性企业提供柔性人才的

必然选择。

一、企业变革与人才柔性

（一）企业变革———柔性化趋势

近年，新知识、新概念、新技术、新产品、新工艺的日新月

异，制造业面临着信息网络化、经济全球化、需求多样化和个

性化、订货批量越来越小、产品的生命周期越来越短的市场竞

争环境。而且，这种市场环境是动态的、突变的、非平稳的，是

一个更为激烈的竞争和生存环境。在这种环境中，在 20 世纪

占主导地位的大规模生产面临着严峻的挑战。为增强制造业

的竞争能力和促进经济增长，在市场竞争日益激烈的今天，企

业之间的竞争已由基于价格、质量、服务的竞争转向基于客户

需求、客户满意和时间的竞争，而能够适应这种竞争态势的非

柔性企业莫属。

信息技术极大地推动了企业全方位的变革，促进了企业

柔性化的实现，其中包括：

1.组织柔性

传统的金字塔式的层级组织结构刚性强，适合于外部环

境稳定的情况。在新的环境下，面对需求多变、竞争激烈的市

场，要求企业的组织结构具有灵活性与适应性，要求组织具有

变革与创新能力，能对多变的内外部环境变化做出应变反应。

可以借助“工作团队”或“项目小组”来实现组织的柔性化。通

过团队合作可以发挥协同优势，缩短产品开发时间，迅速、准

确地对客户的需求做出反应，从而实现产品的敏捷开发。学

习型组织、生态型组织、矩阵型组织、网络型组织、虚拟组织也

是组织实现柔性化的重要模式。面对集权与分权、稳定与变

化等相互矛盾的管理环境，柔性组织同时兼具集权化与分权

化的特性。

2.经营柔性

多变的市场需要多变的经营策略。随着竞争环境的变

化，在经营策略上以柔克刚，以变应变，以快变应慢变，才能取

得企业的竞争优势。

以 CS（Customer Satisfactiom）为代表的企业柔性经营战略就

是企业经营中的顾客满意战略，其实质就是把“以客户为中

心”这一句话，变成可以付诸实施的科学、规范、可操作的行动

计划。覆盖制造柔性、经营柔性、资源柔性、管理柔性和虚拟

经营等。其中，管理柔性主要是指通过强化投入资源、组织结

构、生产营销及文化关系的柔性来提高企业的环境适应能力

和市场盈利能力的管理方式。

3.战略柔性

战略柔性实际上是一个相当广泛的概念，是组织为了达

到控制自己命运的目标而与内部和外部环境互动，进而持续
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地塑造环境或进行调整并做出快速反应的能力。战略柔性是

企业柔性的核心。包括战略和谐性、战略适应性、战略创造

性。

无论是企业资源硬柔性，还是组织结构、战略、经营和文

化等的软柔性，只要是越具有柔性，就越具有可替代性和市场

适应性。

（二）企业柔性和人才柔性

毫无疑问，在以人为本的知识经济时代，人才在企业柔性

实现的每一环节都起着至关重要的作用。高素质、灵敏反映

的企业人才是柔性管理对企业的基本要求。如果设计、实施

企业柔性的人才本身缺乏柔性，无论怎样完美的企业柔性的

设计都将无法最终实现。

所谓人才柔性，泛指适应变化的能力和特征，如：根据周

围的环境、机会的变化灵活反映、迅速行动、避开威胁、改变策

略。“柔性”含有全能的意思，即具有适应不同情况的能力；还

含有坚强、韧性，忍受变化带来的负面影响的能力。他们应当

有知识、充分掌握信息、适应环境、并被授予权力；应当能够通

过不断的学习，及时获取所从事项目所需的新知识和新技能；

应当通过交叉培训，具有广博的技能，能够有效利用开放的信

息环境，从而成为柔性管理企业的核心资源。

二、技术 MBA 与人才柔性

经过世界各国工商管理学院的长期努力，MBA 教育为全

球培养了大量的商业奇才和高级企业管理人才。如今，MBA
在企业管理人才的竞争中已经处于中心地位。在企业面临急

剧变革、企业柔性成为企业变革主旋律的条件下，培养什么样

的 MBA 才能充分满足社会的需要，适应不断变换化的高强度

竞争环境，已经成为从事 MBA 培养的教育界关注的焦点之

一。

（一）T 型人才与人才柔性

T 型人才，又称复合型人才，多功能型人才。“T”型人才

的典型特征是一专多能。人才素质复合化可从两个方面来理

解：

第一，从横向“多能”来理解，就是复合型人才必须知识面

广，知识的融合度高。这种多能具有共性，它代表一种综合素

质。具体说，应当包括多种学科知识的复合、多种专业技能的

复合、多种能力素质的复合以及智力因素与非智力因素的复

合。对于管理人才而言，“多能”指的是广博、宽厚的经济学、

管理学基础知识和管理、领导才能。在知识经济时代，知识更

新速度将进一步加快，获取信息的渠道将更畅通、更便捷，因

此综合的、整体的素质，比掌握具体知识更为重要。

“多能”是管理人员具备人才柔性的基础和出发点。如果

不具备多能的特点，人才没有柔性，缺乏环境适应能力，就无

法实现组织或企业所追求的柔性。

第二，从纵向“一专”来理解，就是复合型人才所掌握的知

识既要有高度又要有深度，而且创新能力要强。这种深度和

高度应该是在至少某一个方面体现出来，在至少某一个特殊

的领域具有较深的造诣。如果缺乏“一专”，无法深入到所从

事行业的某一特定领域，其柔性也将大打折扣。

值得注意的是，最近我国普通高等学校提出的改革总体

思路是：宽口径、厚基础、高素质、强能力，在立足复合型人才

培养的基础上，突出专业特色，强化专业优势。这正好是对高

等教育人才的柔性要求。应当指出，这绝不是一种巧合，而是

高等教育的必然选择。因为无论是普通高等教育还是 MBA
教育，都面临的是一个共同的目标———为社会培养人才，一个

共同的需求———社会对柔性人才的需求。

（二）国外技术 MBA 现状

美国《计算机世界》杂志曾就美国各大学所开设的 MBA
课程质量进行调查，评出了 25 所最适合有志于成为企业未来

CIO（首席信息官）和经理就读的大学研究生院。评选结果特

别引人注目的是，所有上榜的学校个个都是异军突起的黑马，

如东北大学（波士顿）、德克萨斯大学奥斯汀分校、马里兰大学

学院公园分校等。而那些名牌大学研究生院，如麻省理工学

院（MIT）的斯隆管理学院、卡内基 - 梅隆大学等却没有一个入

选。这些入选学院的共同特点是所开设的 MBA 课程突出技

术素养的培养，具有信息时代的鲜明特点，所培养的毕业生基

础宽厚、知识全面、技能扎实，能充分满足现代化企业的要求。

美国克里夫兰战略中心最近的调查也表明，在发展高技

术产品比较集中的 300 家美国大企业中，60%存在短缺高技

术管理人员的问题。美国最大的 20 家电脑、半导体厂商中，

大部分迫切需要增加这方面的人才。美国通用汽车公司前总

裁史密斯强调指出：“未来决定企业命运的并不是技术和资

金，而是信息和管理，而高技术管理人才是信息和管理的核

心”。短缺高技术管理人才的问题已引起许多工业发达国家

的重视。技术 MBA 走俏的时代正在来临。

（三）国内技术 MBA 现状

中国从 1991 年开始自己培养 MBA。在国内 MBA 的培养

模式有两种，即传统的综合型的 MBA 和专业 MBA。所谓综合

型的 MBA，即是大众最初接触到的 MBA，所有的学员学着同

样的数门核心课程。而专业 MBA，从最初就在教学理念、环

节、目的上确定了明确的专业方向，融入了专业特质。专业

MBA 崛起，与综合 MBA 共同发展，是目前国际 MBA 教育的一

个趋势。也是国内 MBA 教育的一个热点。

技术 MBA 的培养方面，上海交通大学走在前面。上海交

大管理学院已经推出的专业 MBA 就有技术 MBA、国际 MBA，

选择学习专业 MBA 的学生占到学生总人数的一半。据载，今

年 9 月份，交大还将推出金融 MBA，另外两个类型的 专 业

MBA———医药管理 MBA、农业 MBA 也正在酝酿当中。

此外，电子科技大学管理学院在 2001 年 9 月全国高校

MBA 学位教学合格评估（第二批）中，取得综合排名全国第二，

西南地区第一的成绩。这与该学院依托 IT 领域久负盛名的

电子科技大学，提出 IT-MBA 的办学模式，具有鲜明的时代特

征是分不开的。

!"#

电子科技大学学报社科版 !""! 年（第!卷） 第 # 期 技术 MBA 教育研究
Journal of UESTC（social sciences edition）Sept.2002，vol.4，No.3



我国其他开办 MBA 教育的大学，最近也利用各自的特点

和优势，纷纷开办专业 MBA，构建自己 MBA 办学的核心竞争

力。

（四）技术 MBA 特点

技术 MBA，即 Techno-MBA，或简称 T-MBA，还可以从另一

个角度解读其含义。就是“T”型 MBA 人才。国内外技术 MBA
的共同特点是，在基础宽厚、知识全面、技能扎实（“多能”）的

前提下，突出某种技术素养的培养（即“一专”）。这样培养出

来的毕业生才能充分满足现代化企业的要求。如前所述，这

正是人才的柔性化所要求的特质，技术 MBA 正是把握住了市

场对柔性化人才需求机会，才得以异军突起，成为 MBA 人才

培养的一个重要方向。

（五）技术 MBA 的柔性

技术 MBA 具备宏观柔性和微观柔性的特点。

从宏观上讲，柔性就是培养策略上具有较强的灵活性。

对不同种类的企业、不同的产业和服务领域可以设置不同的

培养方向。例如，针对金融业可以设置金融 MBA 方向，针对

生物工程领域可以设置生物 MBA 方向。

从微观上看，柔性就是技术 MBA 毕业生在相关行业的通

才与专才相结合的特点。它使得技术 MBA 毕业生在相关领

域可以如鱼得水，游刃有余，具有极强的适应能力。可以在企

业柔性的实现方面大显身手。

三、技术 MBA 培养目标

（一）面向市场的 MBA
MBA 培养的是职业经理人，即以经营管理为终身职业，并

为企业的发展不断贡献精力的人。正因如此，全国 MBA 教育

指导委员会最近更改了我国 MBA 教育的目标：MBA 培养的是

复合型、外向型、开拓型的高层次企业管理家后备人才，是适

应国际竞争的职业经理人。

由于 MBA 人才最终的去向是市场，所以无论怎样，市场

的需求才是检验 MBA 人才合理性的终极标准，面向市场进行

MBA人才培训才是 MBA 教育唯一正确的不变方向。而市场

的主体是企业，企业的需求将左右 MBA 的培养方向。正因为

如此，能够充分满足企业需求的柔性人才的培养将成为 MBA
人才培养的主流。

（二）技术 MBA 培养目标———CTO 和 CIO
随着科学技术的飞速发展和经济竞争的日益激烈，技术

管理（ MOT，Management of TechnoIogy）在企业（尤其是高新技

术企业）管理中的地位越来越重要，企业的技术创新能力已经

成为企业核心竞争力的重要组成部分。技术管理已经成为企

业的重要职能管理之一，企业中业已出现 CTO（Chief TechnicaI
Officer）职位。在技术 MBA 教学中，将进一步整合原有课程，

将技术素养更深地融入其中，借鉴国外先进的技术管理教学

经验，充分利用 MBA 教育机构的教学和科研背景，专门开设

针对技术管理的系列课程，造就人才市场上不可多得的 CTO

级别的高级技术管理人才。

“技术 MBA”中的“技术”并非具有同一性，因学校而异，因

市场需求而异。这种技术决定了其市场定位。如果是信息技

术，则定位于 IT，所培养的人才也是类似于 CIO（Chief Informa-
tion Officer）一类的高级信息技术管理人才。

四、IT-MBA 柔性人才的培养

（一）IT-MBA———信息时代的人才柔性

正如把人类带入工业时代的是蒸汽机一样，把人类带入

知识经济时代的非以计算机为核心的信息技术莫属。信息技

术深刻影响人类的生存方式，也深刻地影响着企业行为。而

企业柔性的出现也完全依赖于信息技术。可以说，企业柔性

和信息技术二者之间具有密不可分的天然联系。组织柔性、

经营柔性和战略柔性都直接地或间接地和信息技术相关联。

由于 IT 行业最重要的体现要素是技术、专利等知识产

权，特别是压倒竞争对方的核心技术，而这些知识和核心技术

又是由人才掌握的，是依附于人才的，这就造成在 IT 行业里

更多的显现了因为人才流动而导致企业的振兴和衰败、发展

和落后。因此人才问题成为 IT 行业最突出的问题，也就是人

们关注的焦点。

此外，除了 IT 行业之外，信息化几乎涉及所有领域、所有

行业。现在，随着企业信息化的逐步推进，企业越来越认识到

CIO（企业信息主管 Chief Information Officer ）对企业的重要性，

这就产生了对 IT-MBA 人才的巨大需求，而我国 MBA 教育机

构培养高级信息管理人才的能力有限，使得供应和需求之间

产生了较大的人才缺口。

正是由于如上原因，IT-MBA 作为一种特殊行业人才培养

模式，和其它类型的技术 MBA 比较起来，具有更广泛的适应

范围和更大的柔性优势，市场对 IT-MBA 人才培养也提出更高

的要求，IT-MBA 的发展前景也不可限量。

（二）IT-MBA 对传统的 MBA 的挑战

在经济全球化背景下，由信息技术的发展带动的新经济

时代的到来极大影响着企业的管理模式，也对管理教育提出

了新的要求。

长期以来，美国大学的 MBA 课程不重视对学生的信息技

术素质的培养，毕业生很难满足现代化企业的要求，企业的

CIO 们对此一直不满。是什么原因造成连麻省理工学院这样

赫赫有名的高等学府也培养不出企业真正需要的 MBA 毕业

生呢？其真正原因在于许多美国大学的 MBA 课程过于强调

面面俱到。过多的考虑多能，而没有充分考虑到一专。简言

之，人才缺乏柔性。

从 20 世纪 90 年代中期开始，许多发达国家管理学院为

迎合新经济时代要求，纷纷开设以高新技术企业管理为背景

的专门方向，出现了“技术 MBA”的新培训模式。技术 MBA 项

目融入与信息技术应用及高技术企业管理有关的概念、理论、

方法和案例，开设“高技术企业管理”、“电子商务”等课程。这
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些 MBA 毕业生之所以与众不同，是因为他们所学习的技术

MBA 课程努力要把他们培养成知识全面、基础扎实的具有一

流交际水平的技术专家和具有优异技术素养的交际专家，而

这正是那些传统的 MBA 教育所欠缺的人才柔性。

当然，老牌一流大学不会无动于衷。MIT 斯隆管理学院

院长表示：技术 MBA 教育的发展态势给 MIT 敲响了警钟，如

果不采取措施改进教学计划，MIT 有可能被竞争所淘汰。

（三）IT-MBA 柔性人才的培养

随着我国高新技术企业的崛起和信息产业一跃成为我国

的第一大支柱产业，我国需要大量的 IT 技术 MBA 柔性人才。

一方面，由于我国的教育体系的缺陷，我国一直没有这方面人

才培养的“通道”，缺乏相应的人才沉淀。另一方面，培养大量

的 IT-MBA 仅依靠外国企业或“进口”，无法解 MBA 柔性人才

燃眉之急。在这样的背景下，立足国情，借鉴国外的先进经

验，打造本土的 IT-MBA 就成了当务之急。

信息技术的发展对所有领域都提出了挑战，同时也带来

了机会，IT-MBA 教学也必须要通过相应的改变来适应新的环

境变化。

在教学理念上，应当随时跟踪国际 MBA 教育的发展动

态，引入国际化合作。同时，密切关注市场对 MBA 柔性人才

的需求；在教学手段上，IT-MBA 教学应鼓励教师应多用媒体

手段；在教学内容上，IT-MBA 课程体系应根据信息时代和知

识经济发展的要求，除了加强网络技术为代表的信息技术的

基础教育之外，还应当相应地将虚拟组织、电子商务、企业资

源规划、网络营销、技术创新等相关课程加入教学计划之中；

在教学环境方面，寻求 IT 企业的合作，建设可以提供实践机

会、培养学员动手能力的教学基地，以及构建较为完备的相关

模拟环境，已经成了 IT-MBA 教育机构的重要任务之一。只有

这样，才能培养出能够经受得住市场考验的 IT-MBA 柔性人

才，让我国的技术 MBA 教育在日趋激烈的国际竞争中占有一

席之地。
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