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企业社会责任、策略与竞争力关系的情景

仿真和评价研究
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[摘　要]    企业社会责任（CSR）已成为政府、社会和民众对企业的基本期望、要求和约束。将

CSR理念融入企业使命、战略和文化之中，对企业竞争力具有重要影响。为此，利用企业每股社会贡

献值和年销售收入环比发展速度分别反映CSR和竞争力水平，从经济、社会和环境三个方面描述了

CSR对企业竞争力的作用关系，通过建立反映CSR对企业竞争力影响作用的系统动力学（SD）模型，

针对企业分别注重经济责任、社会责任、环境责任和三种责任平衡发展的四种情景策略，设置相应的

策略参数，对相应的企业竞争力变化情况进行仿真实验。同时又以上市医药制造企业为例进行仿真模

拟，结果显示：企业侧重履行单一责任不利于企业竞争力提高，履行CSR的效果不理想，企业应在经

营过程中均衡履行经济、社会和环境责任，才能保持企业竞争力快速提升，实现企业可持续发展。
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引言

20世纪70年代以来，企业社会责任（Corporate
Social Responsibility，CSR）受到西方各国广泛重

视[1]，成为学界研究的热点问题[2~5]。我国于十八届

三中全会提出，承担社会责任是推动国有企业深化

改革的一项重要任务。十八届四中全会则进一步提

出了加强CSR立法的问题。2015年8月，在《关于

深化国有企业改革的指导意见》中指出，在市场经

济条件下的国有企业要成为自觉履行CSR的表率。

大量研究和事实说明，企业积极履行CSR将极大提

升企业的竞争力和促进企业的可持续发展。CSR要
求对企业的经营理念进行变革，在强调利润创造和

为股东负责基础上，重视对企业职工价值的关注，

以及对环境、消费者和社会等的贡献，它是一个复

杂而宏大的多维度概念，是一个具有动态性、开放

性和多层性的立体式责任体系，企业履行CRS是一

个复杂的系统工程，涉及到众多利益相关者、责任

目标、影响因素和作用机制等。在快速发展和竞争

激烈的市场环境中，履行CSR已成为政府、企业和

社会的广泛共识，它有利于提升企业品牌和形象、

提高企业公信力和信誉度、积累企业无形资产和影

响力等。目前企业履行CSR的现实情况是，政府的

要求、民众的期望和企业的付出均没有取得满意的

效果，存在极大的落差，企业缺乏履行CSR的积极

性和主动性，同时对CSR内容的理解和履行的形式

过于片面和单一。究其根源在于企业在面对

CSR时，对其作为“经济人”与“社会人”之间关

系、各种利益相关者之间利益和不同CSR之间作用

的协调问题的科学处理，成为困扰企业积极主动履

行CSR，提升企业竞争力的核心问题。但这方面的

相关研究却不足，使得企业在履行CSR时缺乏科学

的决策依据和理论支持。

目前，有关学者主要通过实证方法，从CSR的
综合水平和企业履行CSR的整体行为角度研究

CSR与竞争力的关系。Porter等指出企业帮助解决

社会问题有助于增强其竞争实力[6]；Lima等的研究

结论表明企业履行CSR会降低企业的价值[7]；李玉

红基于利益相关者理论研究发现CSR与企业绩效之

间存在正相关关系，企业履行CSR有助于提高企业

绩效[8]；顾湘等指出企业价值与股东社会责任成明
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显正相关关系，而与其他利益相关者社会责任成负

相关性[9]；刘长翠等研究发现上市公司对社会的贡

献状况和公司的财务表现之间的相关性不大[10]。上

述研究主要利用实证方法，从不同视角分析CSR整
体水平与企业竞争力、财务绩效间的关系，没有涉

及不同CSR策略行为对企业竞争力作用效果问题。

由于CSR包括经济、社会和环境等多方面内容，不

同CSR策略行为对企业竞争力的影响和综合作用是

一个动态的复杂过程，而系统动力学 ( S y s t e m
Dynamics，SD)仿真实验技术和方法是研究动态复

杂性过程和模拟预测各种行为作用效果的有效工

具，在解决实际问题中有着广泛的应用。杨浩雄等

通过建立北京市治理城市交通拥堵的SD模型，分

析不同治堵政策的实施效果[11]；Papachristos建立

SD模型研究生产资料供应链与社会技术转型的关

系，研究表明旧产品的再制造会减少供应链对环境

的影响[12]；Georgiadis用SD方法建立了造纸工厂的

回收材料对计划产量的影响模型[13]；刘景矿等以广

州市为例建立建筑废弃物管理成本–收益分析SD模

型，利用该模型从承包商和社会的角度分析废弃物

处理的成本和收益[14]；邵桂华和满江虹以系统整体

思考为基础，建立了我国竞技体育可持续发展的

SD模型，以此分析财政拨款对竞技体育发展能力

的影响[15]。

本文在CSR和企业竞争力所涉及的基本要素以

及它们之间作用关系的基础上，建立CSR与企业竞

争力关系的SD模型，以上市医药制造业企业为研

究对象，针对企业分别注重经济责任、社会责任、

环境责任和三种责任平衡发展的四种情景策略，通

过设置不同的策略参数，对企业竞争力的变化情况

进行仿真模拟分析，并提出不同CSR策略行为下提

升企业竞争力的建议和措施。

一、问题描述

1 9 2 4 年 S h e l d o n 提出“企业社会责任

（CSR）”采取这一概念，目前对CSR主要存在三

种解读：一是认为企业经济责任、法律责任、道德

责任和慈善责任属于CSR，即CSR与企业责任并

列[16]；二是认为企业责任包括经济责任、法律责

任、道德责任和CSR[17]；三是认为CSR包括社会责

任和经济责任，社会责任是指除经济利益相关者外

企业对社会所承担的责任，经济责任是指企业作为

以盈利为目的的组织所承担的责任[18]。随着CSR理
论和实践的发展，实际上CSR涉及企业对股东承担

的经济责任，也包括对债权人、政府、客户、员

工、社区和环境的责任[19]，主要表现为经济责任、

社会责任和环境责任。对于上市企业来说，每股社

会贡献值从经济、社会和环境三方契合了CSR所反

映的内容。

每股社会贡献值是在企业为股东创造的基本收

益基础上，增加企业年内创造的税收、向员工支付

的工资、向债权人给付的利息、对外捐赠额等为其

他利益相关者创造的价值额，并扣除企业因环境污

染等造成的其他社会成本，计算形成的企业为社会

创造的每股增值额，从而帮助公众更全面了解企业

为其股东、员工、客户、债权人、社区以及整个社

会所创造的真正价值[20]，其计算公式如下：

每股社会贡献值=（经济绩效贡献值+社会绩效

贡献值–环境污染等其他社会成本）/股本总额

其中，经济绩效贡献值包括净利润额、纳税总

额、利息支出总额和员工薪金总额等；社会绩效贡

献值包括员工福利与社会保障支出总额、员工培训

费用总额和对外捐赠总额等；环境污染等其他社会

成本主要为排污费、环境违规罚金等。

企业竞争力用企业年销售收入环比发展速度反

映，它是企业当年销售收入与上年销售收入的比

值。年销售收入环比发展速度间接体现企业成长状

况和发展能力，同时衡量企业经营状况和市场占有

能力。本文以同一行业上市医药制造企业为研究对

象，同一行业下企业行业增长率相同，排除了不同

行业增长速度对企业年销售收入环比发展速度的影

响，因此同一行业医药制造企业年销售收入环比发

展速度由企业竞争力决定，企业竞争力越强，企业

年销售收入环比发展速度越高，反之则越低，该指

标能够反映企业竞争力水平。又因为受搜索到的数

据限制，故以该指标评价企业竞争力水平，而未选

用单纯反映企业利润的指标。

企业履行CSR受到政府和民众广泛关注，且是

适应国际国内经济社会发展趋势的必然要求，也是

提升企业可持续发展能力和竞争力的必然选择。因

此，用相关指标构建CSR与竞争力关系的系统动力

学模型，深入研究CSR与企业竞争力之间的关系，

分析不同CSR行为下企业竞争力的变化状况。研究

何种CSR行为对提升竞争力更有效，这对企业和社

会而言具有重大意义，使企业在造福社会和保护环

境的同时不断提升竞争力。

二、系统动力学模型构建

企业社会责任（CSR）对企业竞争力的影响和

作用是一个动态复杂作用过程，不同CSR策略行为
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及策略行为组合对竞争力的影响作用效果也存在极

大差异。下面通过建立SD模型对不同CSR策略行

为下的企业竞争力变化情况进行评价和分析。

（一）系统边界确定

用每股社会贡献值反映CSR水平，年销售收入

环比发展速度体现企业竞争力水平，系统模型整体

框架是基于每股社会贡献值的计算方法建立的。本

文对每股社会贡献值原有计算所用的指标进行了改

进，主要分三个方面指标：经济指标、社会指标和

环境指标[21~22]，同时这些指标又分为对每股社会贡

献值有贡献作用的贡献值和有削减作用的削减值。

改进后的计算公式为：

每股社会贡献值=（经济绩效贡献值+社会绩效

贡献值+环境绩效贡献值–经济绩效削减值–社会绩

效削减值–环境绩效削减值）/股本总额

经济绩效贡献值=利息支出总额+纳税总额+员
工薪金总额+净利润额

经济绩效削减值=违约金等罚款费用

社会绩效贡献值=员工福利和社会保障支出

额+员工培训费总额+对外捐赠额

社会绩效削减值=员工违纪造成的损失金额+安
全事故赔偿

环境绩效贡献值=环保项目政府补贴金额+绿化

费用+环保费用

环境绩效削减值=环境违规罚款+排污费

企业社会责任(CSR)与企业竞争力系统包括每

股社会贡献值、上述15个指标、各指标占当年销售

收入的比例、年销售收入环比发展速度、当年销售

收入、上年销售收入和股本总额，如表1所示。

（二）系统因果关系图

下面根据确定的系统边界，分析各要素之间的

关系可得系统的因果关系图，因果关系图反映了系

统中的信息反馈作用。经过分析CSR和企业社会竞

争力系统内各元素的关系，得出该系统的因果关系

图，如图1所示。

（三）系统存量流量图

根据系统的因果分析图，利用系统动力学

Vensim软件可以构建如图2所示的存量流量图。

表 1    系统边界确定

系统大类 贡献值 削减值

企业社
会责任

每股社
会贡献
值

经济
绩效

利息支出总额、纳税总
额、员工薪金总额、净利
润额

违约金等罚款费
用

社会
绩效

员工福利和社会保障支出
额、培训费总额、捐赠额

员工违纪造成的
损失金额、安全
事故赔偿

环境
绩效

环保项目政府补贴金额、
绿化费用、环保费用

环境违规罚款、
排污费

竞争力

年销售
收入环
比发展
速度

当年销售收入

上年销售收入

股本总额

 

 
图 1   因果关系图
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企业在经营过程中承担了一定的CSR，但企业

不清楚其当前的责任行为是否有利于企业竞争力提

升，对企业未来发展有怎样的影响，又是何种

CSR行为能够长久维持企业竞争力提升。企业是应

更注重承担经济责任还是社会责任或环境责任，才

能使社会、环境和企业双赢。这些问题可以通过上

述模型进行仿真和预测，在仿真前需在存量流量图

中输入初始参数、变量相关方程和表函数等，存量

流量图的主要方程如表2所示。

三、模型仿真与结果分析—以上市医

药制造企业为例

医药制造业与公众健康和社会稳定紧密相连，

其作为“经济人”，经济责任是企业的根本责任，

然而，一些医药企业在生产经营过程中以环境污染

和社区侵扰为代价追求经济利益的最大化，因此医

药制造企业的社会责任行为引起了政府和民众的高

度关注，特别是随着我国环境恶化和社会医疗问题

的频发，如癌症发病率的增高和百姓看病贵、看病

难问题。因此要求企业快速发展的同时，认真履行

社会责任，并义无反顾地担当起消除雾霾、节能减

排、支持公益等社会责任，在履行责任时体现自我

价值，彰显企业道义，提升企业竞争力。那么医药

制造企业该如何履行CSR才能提升竞争力，实现企

业可持续发展？针对这一问题，下面把CSR行为分

为四种，即侧重经济责任行为、注重社会责任行

为、重视环境责任行为和协同履行经济、社会和环

境责任的行为，利用系统动力学模型对这四种行为

下的企业竞争力进行仿真分析。

（一）基于上市医药制造企业数据的模型检验

本文选取2012~2014年上海证券交易所29个上

市医药制造企业年报和社会责任报告中的数据，对

当前CSR行为下的竞争力进行仿真模拟。

首先，使用29个上市医药制造企业的数据，利

用SPSS软件拟合得到表2中方程（26）年销售收入

环比发展速度=a*每股社会贡献值+C，拟合结果如

图3所示，由此可知参数a为0.063，常数C为1.02。

从图3可以看出每股社会贡献值与年销售收入

环比发展速度存在正相关关系。由每股社会贡献值

计算公式发现，每股社会贡献值的影响因素分为三

个方面，即经济、社会和环境，又分为贡献值和削

减值，因此三方面任一贡献值和削减值不能绝对地

决定每股社会贡献值大小。如当经济贡献值增大

 

 
图 2   存量流量图

 

 
图 3   年销售收入环比发展速度与每股社会贡献值关系
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时，经济削减值也可能增大，社会和环境贡献值减

小，社会和环境削减值增大，由于社会和环境责任

的制约，每股社会贡献值不会由经济贡献值决定。

同时，反映企业竞争力的年销售收入环比发展速度

是相对指标，与经济贡献值没有直接关系，经济贡

献值越大，企业竞争力不一定越强。因此，经济、

社会和环境贡献值和削减值的变化不会影响每股社

会贡献值与年销售收入环比发展速度的正相关关

系，这一结论可以应用到仿真模型中。

其次，取模型中部分变量的实际值与仿真结果

进行比较，检验所建立的系统动学力模型的有效

性，具体结果如表3所示。

由表3可知，变量的仿真值在允许的相对误差

范围内，说明所建立的模型是合理和可靠的。

（二）情景仿真与评价

下面在不同情景下仿真分析CSR行为对竞争力

的影响情况，并与当前CSR行为下的竞争力进行对

比，这四种行为模式分别是：

情景Ⅰ：企业侧重经济责任

在当前CSR行为参数的基础上，对经济责任提

高5%，对社会和环境责任分别降低4%。

由图4可知，上市医药制造企业在现有社会责

任行为下，企业竞争力将保持平稳提升，但提升速

度逐渐变缓，这可能是由于当前的CSR行为对环境

和社会仍有一定伤害，并且企业核心竞争力不足。

在情景Ⅰ中的社会责任行为下，2012~2019年企业

竞争力提升速度保持较快速增长且增长速率比现有

状态更快，2019年后，企业竞争力水平开始下降，

最终竞争力水平低于当前状态，这是因为企业是

“经济人”，企业以损害环境和社会为代价追求利

益最大化，会破坏公司形象，降低企业竞争力，

如：恒瑞医药被发现其含有右丙氧芬的药品制剂存

在严重的心脏毒副作用，服用过量会危及生命；山

东鲁抗医药大量偷排抗生素污水等。

基于上述分析，医药制造企业要实现可持续发

展，不能以损害环境和社会为代价提升竞争力，而

应加大对产品技术和新药研究开发投入，提升研发

能力，提高产品质量，增强我国医药制药企业的核

心竞争力，如：复星医药在2012年11月宣布投资

35亿元建立“张江创新研发基地”。

情景Ⅱ：企业侧重社会责任

在当前CSR行为参数的基础上，经济责任降低

表 2    存量流量图中主要方程

序号 变量方程

(1)
利息支出总额=当年销售收入*利息支出总额占当年销售收入的
比例

(2) 纳税总额=当年销售收入*纳税总额占当年销售收入的比例

(3)
员工薪金总额=当年销售收入*员工薪金总额占当年销售收入的
比例

(4) 净利润额=当年销售收入*净利润额占当年销售收入的比例

(5)
员工福利和社会保障支出费用=当年销售收入*员工福利和社会
保障支付费用占当年销售收入的比例

(6)
员工培训费用=当年销售收入*员工培训费用占当年销售收入的
比例

(7) 对外捐赠额=当年销售收入*对外捐赠额占当年销售收入的比例

(8)
环保项目政府补贴金额=当年销售收入*环保项目政府补贴金额
占当年销售收入的比例

(9) 绿化费=当年销售收入*绿化费占当年销售收入的比例

(10) 环保费用=当年销售收入*环保费用占当年销售收入的比例

(11)
违约金等罚款费用=当年销售收入*违约金等罚款费用占当年销
售收入的比例

(12)
员工违纪造成的损失金额=当年销售收入*员工违纪造成的损失
金额占当年销售收入的比例

(13)
恶性安全事故赔偿费用=当年销售收入*恶性安全事故赔偿费用
占当年销售收入的比例

(14)
环境违规罚款=当年销售收入*环境违规罚款占当年销售收入的
比例

(15) 排污费=当年销售收入*排污费占当年销售收入的比例

(16)
经济绩效贡献值=利息支出总额+纳税总额+员工薪金总额+净利
润额

(17)
社会绩效贡献值=员工福利和社会保障支出额+员工培训费
用+对外捐赠额

(18) 环境绩效贡献值=环保项目政府补贴金额+绿化费+环保费用

(19) 经济绩效削减值=违约金等罚款费用

(20)
社会绩效削减值=员工违纪造成的损失金额+恶性安全事故赔偿
费用

(21) 环境绩效削减值=环境违规罚款+排污费

(22) 总贡献值=经济绩效贡献值+社会绩效贡献值+环境绩效贡献值

(23) 总削减值=经济绩效削减值+社会绩效削减值+环境绩效削减值

(24) 分子值=INTEG（总贡献值–总削减值，分子值的初始值）

(25) 每股社会贡献值=分子值/公司股本总额

(26) 年销售收入环比发展速度=a*每股社会贡献值+C

(27) 当年销售收入=年销售收入环比发展速度*上年销售收入

表 3    模型检验结果对比

部分参数
每股社会贡献值

（元/股）
年销售收入环比

发展速度
当年销售收入

（万元）
分子值

（万元）

实际值 1.9763 1.144 535217.72 152525.88

仿真值 2.0070 1.146 542597.00 153152.00

误差(%) 1.55 0.17 1.38 0.41

 

 
图 4   情景I和当前状态下的仿真结果
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4%，环境责任降低2%，社会责任提升9%。

由图5的仿真结果可以看出，医药制造企业在

重视社会责任的情况下，2012~2019年企业竞争力

提升缓慢，2019年之后企业竞争力发展速度越来越

快，但是竞争力水平一直低于现有状态。这是由于

企业对社会责任的过多投入，可能会加大企业负

担，削弱企业生产经营的积极性。但企业对社会的

回馈使企业得到社会一定程度的认可，在社会中树

立了良好形象，提高了企业竞争力，因此后期企业

竞争力提升速度越来越快。

基于上述分析，企业对社会责任的投入有利于

提高企业竞争力，这就要求医药制造企业在不损害

经济利益的前提下，即企业在有限的社会责任投入

内能够最大限度地树立企业良好形象，如：天士力

制药集团在2013年向雅安芦山“4.20”地震灾区捐

赠600万元款物，江中药业向江西省南丰县的两个

扶贫点投入了35万元扶贫资金。

情景Ⅲ：企业侧重环境责任

在当前CSR行为参数的基础上，经济责任降低

7%，环境责任提升9%，社会责任降低2%。

由图6可知，情景Ⅲ中，2012~2022年仿真期限

内，医药制造企业竞争力一直在缓慢提升，未出现

大幅度上升，说明在此期间内企业对环境的投入没

有对企业竞争力的提升起到明显作用。这可能是因

为企业对环境责任的过多投入挫伤了企业生产经营

的积极性，而且，大多数民众对环境保护冷漠，企

业对环境的保护又未立竿见影或直接使民众受益，

所以情景Ⅲ行为对企业树立良好形象作用不大，企

业没有从这一行为中得到太多正回馈。

根据上述分析可知，在当前社会环境下，医药

制造企业对环境过多的投入对竞争力提升没有显著

作用。但如若医药制造企业在经营过程中严重污染

环境，将对生物生存和经济发展产生巨大威胁，如

当前严重的雾霾天气。医药制造企业应严格遵守环

境相关法律，提高环境保护意识，维护生态环境，

如：海正药业投资850万元建设岩头东外区发酵废

气处理站，天津天药药业在国内率先引进了囊式厌

氧污水处理技术，投资建设了日处理量为5000吨的

污水处理站。

情景Ⅳ：三种责任均衡发展。

在当前CSR行为参数的基础上，经济责任提高

1%，社会责任提高2%，环境责任提高3%。

由图7可知，在情景Ⅳ行为下，2012~2022年医

药制药企业竞争力一直维持快速提升，而且越来越

高于当前状态下的竞争力水平。这是由于企业不仅

维护了股东等经济相关者的利益，而且通过对社会

和环境的投入，树立了医药制造企业的良好形象，

间接提升了企业竞争力水平。

由此可见，既不是经济责任最大化，也不是社

会和环境责任最大化，而应当是经济、社会和环境

责任同时兼顾，特别是体现在企业生产经营每个过

程和环节，使其达到企业的营利性和社会性的和谐

统一。

以上四种情景中对企业社会责任的调整都是以

现有企业社会责任策略为基准，情景Ⅰ是在现有水

平将经济责任提高5%，社会和环境责任分别降低

4%；情景Ⅱ中社会责任提升9%，经济和环境责任

分别降低4%和2%；情景Ⅲ中环境责任提升9%，经

济和社会责任分别降低7%和2%。由此可见，情景Ⅰ、

Ⅱ和Ⅲ都是过分注重了某一责任，损害另外两方利

 

 
图 5   情景II和当前状态下的仿真结果

 

 
图 6   情景III和当前状态下的仿真结果

 

 
图 7   情景IV和当前状态下的仿真结果
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益，其中情景Ⅰ中经济责任提升5%，而情景Ⅱ和

Ⅲ中社会责任和环境责任都相应提高了9%，是因

为当前状态下企业对经济责任的重视本就高于社会

责任和环境责任，因此提升幅度较情景Ⅱ和Ⅲ略

低。情景Ⅳ中提到的均衡发展是指在现有状态下，

不过分注重某一责任，如提升社会责任高达9%，

而是三种责任均有所提高，如情景Ⅳ中经济、社会

和环境责任分别提高1%、2%和3%，三者值都未过

多提升。同时，由于当前状态企业对经济责任的关

注重于社会和环境责任，而环境和社会等非技术风

险问题又是当前制约企业发展的主要方面之一，所

以情景Ⅳ中经济责任提升最小，环境责任提高最

大，但三者相差无几，这即本文定义的均衡发展。

下面对这四种情景下的企业竞争力进行综合比

较分析，如下图8所示。

由图8可知，医药制造企业在经济、社会和环

境责任协调履行的情况下竞争力提升最快，在

2012~2016年，情景Ⅳ下企业竞争力水平低于情景Ⅰ

下竞争力水平，但在2020年后情景Ⅰ下企业竞争力

水平逐渐降低，而2016年后则充分体现了均衡履行

责任对提升竞争力的优势。在当前状态下，企业竞

争力在2012~2020年提升速度较快，但在2020年以

后企业竞争力增长幅度不大。在2021年前，当前状

态下的竞争力水平低于情景Ⅰ，在2021年后两者相

反。在情景Ⅱ和Ⅲ下，企业竞争力在仿真期间竞争

力水平一直保持上升的趋势，在2012~2019年间，

二者竞争力水平基本相同，2019年后情景Ⅱ下竞争

力越来越高于情景Ⅲ，但是两种情景下的竞争力提

升力度都不大。因此情景Ⅰ最不利企业可持续发

展，情景Ⅱ、Ⅲ、Ⅳ以及当前状态可实现企业可持

续发展，其中模式Ⅳ中的CSR行为最合理，最有利

于企业发展、造福社会和保护环境。

四、结论

随着社会问题和环境问题的频频出现，对人类

的生命安全和自然资源、环境构成了巨大的威胁，

也对企业的发展造成了阻碍。企业如何履行CSR有
助于企业竞争力的持续发展越来越受到各界的关

注。本文以医药制造业为例，利用系统动力学方法

建立了CSR和企业竞争力模型，模拟了在一定时间

内企业在不同责任行为下的企业竞争力变化情况。

模拟结果表明：当企业过分地追求经济效益时，虽

然企业竞争力短期内会得到快速发展，却是以伤害

社会和环境为代价的，企业的发展会呈现一种先升

后降的倒U型发展，企业的竞争力和运营效率会大

幅下降，最终使企业趋于衰败或退出，这与企业追

求的可持续发展相悖。因此要保持企业竞争力快速

提升要求企业综合考虑经济、社会和环境因素，协

调履行经济责任、社会责任和环境责任。
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Research on Scenario Simulation and Evaluation on Relationship
Between Corporate Social Responsibility Strategies and

Competitiveness

LI Chun-fa   AN Tian-tian
(Tianjin University of Technology　Tianjin　300384　China)

Abstract   Corporate social responsibility has become the basic expectations, requirements, and constraints of
the government, society, and people for enterprise. Meanwhile, that corporate social responsibility is incorporated
into  the  mission,  strategy,  and  culture  of  company  has  a  significant  influence  on  the  enterprise  competitiveness.
This paper uses social contribution value per share and the annual sales income MoM growth rate respectively to
embody the corporate social  responsibility level  and the enterprise competitiveness.  This paper describes that  the
corporate social responsibility impacts on competitiveness from three aspects that mainly include economy, society,
and  environment,  and  uses  the  system  dynamics  method  to  establish  the  model  of  the  relationship  between
corporate  social  responsibility  and  enterprise  competitiveness.  It  analyzes  and  forecasts  the  changes  of  the
enterprise  competitiveness  under  the  four  kinds  of  main  corporate  social  behaviors  which  are  respectively  paid
attention to economic, social, and environmental responsibilities and the balance development of these three kinds
of  responsibilities.  Based on the  simulation of  Chinese  listed companies  in  the  medicine  manufacturing industry,
the results show that enterprises who focus on implementing a single responsibility are not conducive to promoting
enterprise  competitiveness  and  do  not  implemente  corporate  social  responsibility  adequately.  Enterprises  should
function their economic, social, and environmental responsibilities in the process of running so as to keep the rapid
advancement of the enterprise competitiveness and realize the sustainable development of enterprises.

Key  words    corporate  social  responsibility;  social  contribution  value  per  share;  system  dynamics;  enterprise
competitiveness
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